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EXPOSICION DE MOTIVOS

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola define a la ética como: “El
conjunto de normas que rigen la conducta de una persona en cualquier &mbito de la vida”
mediante el cual cada uno de los seres humanos guiamos nuestro comportamiento en sociedad,
debiendo estar siempre estos, enmarcados dentro de las normas del buen y honesto
comportamiento en todas las actuaciones.

El sistema financiero estd conformado, de entre otras por cooperativas, mismas que
contribuyen de forma directa al desarrollo del pais, las cooperativas de ahorro y crédito
realizan intermediacion financiera y forma parte de la economia popular y solidaria,
entendiéndose a esta como “...la forma de organizacion economica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccidn, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades
y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de
capital”!.

Las Cooperativas de ahorro y crédito, se encuentran sujetas al cumplimiento de la normativa
nacional que emiten los entes de control, dentro de las cuales se encuentra los pardmetros de
funcionamiento de las mismas, debiendo cumplirse con los parametros por parte de todos
quienes la integran, directivos, gerencia, empleados, proveedores, socios y clientes, siendo por

tanto necesario la construccioén de un codigo de ética y comportamiento que encierre las reglas
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minimas a ser cumplidas por todos quienes integran las Cooperativas de ahorro y crédito, el

Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda.

CONSIDERANDO.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 311 establece que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en

que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria

Que, el Art. 244 del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone que las entidades del
sistema financiero nacional tienen la obligacion de establecer sistemas de control interno para
la prevencion de delitos, incluidos el lavado de activos y financiamiento de delitos como el

terrorismo, en todas las operaciones financieras.

Que, el Art. 32 de la LOEPS, dispone que las cooperativas contardn con una Asamblea
General de Socios o Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia
y Gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademds de las sefialadas en la Ley, constaran en su

Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa.

Que, el que contiene el Reglamento General de la LOEPS, en su Art. 34 numeral 5, determina
como atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, dictar los reglamentos de

administracion y organizacion internas, no asignados a la Asamblea General.
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Que, ¢l Estatuto Social de la Cooperativa en su Art. 21 numeral 5, dispone como Atribuciones
del Consejo de Administracion “Dictar los reglamentos de administracion y organizacion

internos, no asignados a la Asamblea General.

Que, la RESOLUCION No. - 637-2020-F y 655-2021-F de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, contiene la "Norma para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Entidades Financieras de

la Economia Popular y Solidaria".

Que, la RESOLUCION No. - Resoluciéon SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019.
Contiene la “Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y

Crédito para la Vivienda”.

En uso de las facultades y atribuciones legales invocadas, el Consejo de Administracion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda., en uso de sus atribuciones, EXPIDE la:

Reforma al Cédigo de FEtica y comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Guaranda Ltda.
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CAPITULO1

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- OBJETO DEL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Guaranda” Ltda., expide el presente Codigo de Etica y

Comportamiento en el cual se establecen los lineamientos éticos y de dptimo comportamiento

que deberan observar y aplicar todos quienes conforman la Institucion.

El presente Codigo, norma entre otros los siguientes aspectos:

0.
l.

Objeto y ambito de aplicacion.

Principios y valores éticos.

Politicas de prevencion de la corrupcion y soborno;

. Deberes y prohibiciones;

. Compromisos institucionales con la sociedad;

2
3
4
5. Lineamientos éticos para la captacion de recursos;
6.

7. Uso de bienes, imagen y marca de la Cooperativa,
8. Manejo ético de la informacion;
9

. Conlflictos de intereses;

. Cumplimiento del ordenamiento legal que regula a las Cooperativa;

10. Politicas de prevencion de lavados de activos y financiamiento de delitos;

11. Procedimiento sancionador; y

12. Comision especial de resolucion de conflictos.

Elaboracion

Revision

Aprobacién
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Articulo 2.- DEL. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO.

El ambito de aplicacion del presente Codigo es la guia de conducta de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Guaranda Ltda., Asamblea General, Consejos de Administracion y
Vigilancia, comités, comisiones, Gerente y todo el personal que labora en la institucion, sus
socios, clientes, proveedores en fin todas las personas que estén relacionadas con la institucion

y cuyas normas contenidas en este codigo son de cumplimiento obligatorio.

CAPITULO 11
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS APLICABLES EN LA COOPERATIVA.

Articulo 3.- PRINCIPIOS APLICABLES EN LA COOPERATIVA.
La Cooperativa establece que aplicara los Principios Universales del Cooperativismo con los
alcances establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional, adicionalmente aplicara los

principios de lealtad, diligencia y reserva con los alcances que se detallan en este Codigo.

Articulo 4.- PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO.

» Adhesion abierta y voluntaria: Las Cooperativas deben permitir la libre afiliacion de
las personas que les interese pertenecer a la institucion, sin discriminacion de ninguna
clase.

» Control democratico de los miembros: Las Cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

» Participaciéon econémica de los socios: Los miembros contribuyen de manera
equitativa y controlan de manera democratica el capital de la Cooperativa. Por lo

menos una parte de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa.

Elaboracion Revision Aprobacion
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» Autonomia e independencia: Las Cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros.

» Educacién, formacion e informacién: Las Cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados de tal
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus Cooperativas.

» Cooperacion entre Cooperativas: Las Cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

» Compromiso con la comunidad: Las Cooperativas trabajan para el desarrollo

sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Articulo 5.- PRINCIPIO DE LEALTAD.
Mantener un trato solidario, de respeto, consideracidon, cooperaciéon y de lealtad mutua,
demostrando en todo momento una conducta intachable y transparente tanto en la vida publica

como en la vida privada en consonancia con la ética y las buenas costumbres.

Ser leales con los socios, con la Cooperativa, con los Directivos, Gerencia, compaferos de
trabajo y con la comunidad a la que se sirve, actuando con responsabilidad y protegiendo los

intereses colectivos por sobre los intereses personales.

Articulo 6.- PRINCIPIO DE DILIGENCIA.
Es realizar un trabajo o cumplir una funciéon de manera ordenada, con dedicacion, esmero y de
forma oportuna, considerando los detalles que pudieren afectar el trabajo, evitando los errores

y minimizando el riesgo operativo o legal que pudiera generar.
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Articulo 7.- PRINCIPIO DE RESERVA.

Es guardar discrecion en la difusion de la informacion que se le proporcione o llegue a tener
acceso, relacionado con la actividad o funcionamiento de la Cooperativa, sus socios o clientes,
directivos, gerencia, empleados, proveedores u otras personas relacionadas, en especial aquella

informacion protegida con sigilo o reserva y confidencialidad vigente.

Articulo 8.- PRINCIPIO DE IGUALDAD.

El principio de igualdad es aquel que reconoce la equiparacion de todas las personas en cuanto
a derechos, libertades y obligaciones y establece que totas las personas son iguales ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacion de ningun tipo por razén de nacimiento, raza, sexo,

religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Articulo 9.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

La Cooperativa establece como principios fundamentales los siguientes:

» Guardar absoluta lealtad a la institucion;

» Actuar en las actividades a su cargo con rectitud, honestidad, independencia, imparcialidad

y discrecion, sin atender a ningln tipo de presion o interés personal;

» Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable.

» Evitar cualquier situacion que pudiera suscitar conflicto de intereses.

» Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales;

» Acatar y cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos, manuales, disposiciones de las
autoridades competentes, en fin, toda la normativa interna en el desarrollo y ejecucion del
negocio, servicios y procesos que le fueren confiados.
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Articulo 10.- VALORES ETICOS.

La Cooperativa adopta como valores éticos, los siguientes:

Honestidad: Este valor se aplica en el trabajo diario, dando cumplimiento a la normativa
interna, sus politicas y reglamentos, y con el trabajo conjunto con los organismos de direccion
y control. La honestidad implica tomar decisiones que beneficien a la mayoria, sin ventaja de
los requerimientos individuales, bajo la aplicacion de nuestro cddigo de ética y buen gobierno.
Transparencia: Se realiza a través del manejo eficiente de los recursos econdmicos,
financieros, materiales y del talento humano de la cooperativa, tanto como en la realizacion,
presentacion y difusion de los informes administrativos y financieros a los diferentes
estamentos de la cooperativa y la comunidad; y en el ejercicio de las normas establecidas para
nuestro trabajo.

Responsabilidad Social: Son las responsabilidades de conviccion que tienen los integrantes
de la Cooperativa, para con si mismos y para con la sociedad en su conjunto.

Preocupacion por los demas: Es la conciencia de que somos parte de una comunidad y que
nos hallamos de paso en el mundo, por ello debemos actuar teniendo siempre presente a la

comunidad a la que se pertenece con una alta conciencia del uso sostenible del planeta.

CAPITULO III
DEBERES Y PROHIBICIONES ETICAS A LOS INTEGRANTES DE LA
COOPERATIVA

Articulo 11.- DEBERES DE LOS SOCIOS.
Son deberes de los socios en los temas €ticos y de comportamiento los siguientes:

» Actuar con lealtad hacia la Cooperativa y sus integrantes;

» Reportar errores o actos antiéticos que se susciten en la Cooperativa,

» Devolver valores entregados indebidamente;

» Cuidar la integridad de las instalaciones de la Cooperativa;

Elaboracion Revision Aprobacion
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» Advertir sobre riesgos que pudieren afectar a la Cooperativa o sus integrantes.
» Denunciar actos de corrupcion cometidos por directivos, gerencia, funcionarios o

trabajadores de la Cooperativa, ante el organismo correspondiente.

Articulo 12.- PROHIBICIONES A LOS SOCIOS.

Son prohibiciones a los socios en los temas éticos y de comportamiento los siguientes:

» Discriminar a integrantes de la Cooperativa;
» Emitir acusaciones sin fundamento en contra de los integrantes de la Cooperativa
» Difundir informacion con sigilo o reserva de informacién de la Cooperativa;

» Generar panico financiero.

Articulo 13.- DEBERES DE LOS REPRESENTANTES.
Son deberes de los Representantes de la Asamblea General, en los temas éticos y de

comportamiento los siguientes:

» Asumir una posicion de aprendizaje permanente y auto preparacion para cumplir sus
funciones;

» Obtener, analizar e informarse adecuadamente sobre los expedientes de las Asambleas
Generales para emitir criterios y votos conscientes de los temas puestos a su
consideracion;

» Participar proactivamente en las Asambleas Generales;

» Mantener actuaciones dentro del marco de la normativa vigente y de régimen
parlamentario, en especial en el uso de la palabra;

» Advertir sobre los riesgos que estaria asumiendo la Asamblea General que no fuesen

compatibles con la normativa vigente o su actividad;
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» Revelar conflictos de intereses que pudiere tener en la Cooperativa;

Articulo 14.- PROHIBICIONES A LOS REPRESENTANTES.

Son prohibiciones de los Representantes de la Asamblea General, en los temas éticos y de

comportamiento los siguientes:

» Abandonar o desconectarse de las sesiones de la Asamblea General sin pedir

autorizacion previa;

» Ausentarse y con ello dejar sin quérum a la Asamblea General:

> Emitir criterios sin fundamento o carente de documentos de sustento;

Mocionar, apoyar o votar por mociones sobre temas que no son competencia de la
Asamblea General,;

Dejar de revelar conflictos de intereses que pueda tener con la Cooperativa, sus
directivos o empleados;

Negarse sin fundamento a nominaciones para conformar organismos directivos de la

Cooperativa.

Articulo 15.- DEBERES DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.

Son deberes de los Vocales de los Consejos, en los temas éticos y de comportamiento los

siguientes:

Cumplir en todo momento la normativa vigente en la Cooperativa;

Otorgar el tiempo suficiente para el ejercicio de sus funciones como vocal e integrante
de los comités o comisiones en los que sea designado;

Emitir criterios y apoyar la aprobacion de politicas y resoluciones motivadas y

debidamente analizadas en sus Consejos;
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» Anteponer en las decisiones el interés comun por sobre los intereses personales;

» Dimitir en caso llegare a constituirse en un elemento de riesgo reputacional, legal u
operativo para el consejo del cual forma parte o para la Cooperativa;

» Permitir ser asesorado por Gerencia y el personal especializado de la Cooperativa en
los temas que son de su analisis y resolucion:

» Cumplir con el debido proceso y velar por el derecho a la defensa de las personas que
sean sujetos de procesos sancionadores en la Cooperativa.

» Mantener un impecable manejo financiero personal.

» Tener intachable comportamiento personal dentro y fuera de la Cooperativa;

Articulo 16.- PROHIBICIONES A LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.
Son prohibiciones a los Vocales de los Consejos, en los temas éticos y de comportamiento los

siguientes:

Excederse en los periodos para los cuales fueron elegidos;
Aplicar estrategias para impedir el cumplimiento de la normativa vigente;
Asumir funciones que no son de su competencia;

Influir en la contratacion de personal o celebracion de contratos;

YV V V V V

Influir para que Gerencia asuma riesgos legales u operativos contrarios a la normativa

vigente:

» Buscar beneficios tales como capacitaciones, pasantias, eventos u otros similares
nacionales o extranjeros no planificados por la Cooperativa.

» Acosar laboral o sexualmente a los empleados de la Cooperativa.

» No informar oportunamente a Presidencia que se hallaria inmerso en una de las

inhabilidades sobrevinientes para cumplir las funciones de vocal del Consejo de

Administracion o del Consejo de Vigilancia establecidas en el COMYF, LOEPS, en la
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normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera o Monetaria o por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y constante en el Estatuto Social

y la normativa interna de la Cooperativa.

Articulo 17.- DEBERES DE LA GERENCIA.

Son deberes de la Gerencia en los temas éticos y de comportamiento los siguientes:

>

Y

Emitir disposiciones dentro del &mbito de su competencia orientados al beneficio de la
mayoria de los socios y de la institucion;

Ser el mayor referente ético y de buen comportamiento en la Cooperativa;

Apoyar el correcto desempefio de la Asamblea General, Consejos de Administracion y
Vigilancia, Comisiones, Comités y funcionarios de la Cooperativa:

Administrar el personal con trato justo y equitativo, procurando su desarrollo
profesional y personal en la Cooperativa;

Defender los intereses institucionales ante cualquier organismo y en toda instancia;
Mantenerse actualizado al maximo nivel en la normativa que rige la actividad que
desarrolla la Cooperativa;

Presentar oportunamente las propuestas de politicas, normativas y resoluciones para
que sean analizadas y aprobadas por los organismos directivos;

Informar oportunamente a los organismos directivos sobre los riesgos que enfrenta la
Cooperativa y las propuestas para mitigarlos;

Informar sobre situaciones que pudieren generar conflicto de intereses con la
Cooperativa

Mantener un impecable manejo financiero de sus cuentas personales.

Tener intachable comportamiento personal dentro y fuera de la Cooperativa;

No informar oportunamente a Presidencia que se hallaria inmerso en una de las

inhabilidades sobrevinientes para cumplir las funciones de Gerente establecidas en el
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COMYF, LOEPS, en la normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera o Monetaria o por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y

constante en el Estatuto Social y la normativa interna de la Cooperativa.

Articulo 18.- PROHIBICIONES A LA GERENCIA.

Son prohibiciones a la Gerencia en los temas éticos y de comportamiento los siguientes:

» Otorgar preferencias a socios, representantes, vocales de consejos, de comités,
comisiones o empleados;

» Establecer relaciones sentimentales con directivos o empleados de la Cooperativa;

» Establecer relaciones contractuales con la Cooperativa directa o indirectamente
diferentes a los de su funcidn gerencial;

» Influenciar en los resultados de los procesos electorales de representantes a la
Asamblea General o vocales de los Consejos;

» Acosar laboral o sexualmente a directivos o empleados de la Cooperativa;

» Obligar a que se realicen registros contables sin fundamento o pagos sin los respaldos
respectivos:

» Decidir contrataciones o transacciones por sobre los limites establecidos en la
normativa vigente o de las autorizaciones emitidas por los organismos directivos, asi
como subdividir contratos con la finalidad que no rebase el monto de autorizacion:

» Realizar o disponer pagos a funcionarios de organismos de regulacion y control para la
obtencidn de resoluciones o pronunciamientos conforme a sus intereses.

» Presentar o entregar informes erroneos, falsos o que no guarden conformidad con la

situacion de momento de la Cooperativa.
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Articulo 19.- DEBERES DE LOS EMPLEADOS.
Son deberes de los empleados de la Cooperativa, en los temas éticos y de comportamiento los

siguientes:

» Cumplir con las normas laborales y las establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo;

» Realizar los trabajos encomendados cumpliendo todos los parametros, a tiempo y de la
manera mas eficiente;

» Atender con igual diligencia a todos los socios/clientes internos y externos, sin
preferencias o discriminacion.

» Informar a las instancias internas correspondientes cuando llegue a conocer de la
existencia de actos contrarios a la normativa vigente o refiidos a las disposiciones de
este Codigo;

» Tener intachable comportamiento personal dentro y fuera de la Cooperativa;

Y

Mantener un impecable manejo de sus finanzas personales.
» Denunciar todo acto fraudulento ejecutado por cualquiera de los funcionarios de la

Cooperativa, ante los organismos correspondientes.

Articulo 20.- PROHIBICIONES A LOS EMPLEADOS.
Son prohibiciones a los empleados de la Cooperativa en los temas éticos y de comportamiento
los siguientes:
» Otorgar preferencias en los tramites a su cargo a representantes, vocales de consejos,
de comités, comisiones, compaiieros de trabajo o parientes;
» Establecer relaciones sentimentales con directivos o compaiieros de trabajo;

» Suscribir contratos de prestacion de bienes y servicios con la Cooperativa directa o

indirectamente;
Elaboracion Revision Aprobacion
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» Realizar campana en favor o en contra de candidatos a la Asamblea General;

» Acosar laboral o sexualmente a directivos o compaifieros de trabajo;

» Requerir pagos o compensaciones a socios o clientes para cumplir con su trabajo;

» Gestionar o presionar a compafieros para el otorgamiento de créditos en la

Cooperativa;
» Ejecutar o intentar ejecutar actos fraudulentos en contra de la institucion, asi como en

cuentas de los socios o clientes de la misma.

Articulo 21.- DEBERES DE LAS PERSONAS CONTRATADAS EN SERVICIOS
PROFESIONALES.
Son deberes de las personas contratadas en servicios profesionales, en los temas éticos y de

comportamiento los siguientes:

» Cumplir con los términos establecidos en los contratos celebrados con la Cooperativa;

» Guardar sigilo y confidencialidad de la informacion de la Cooperativa que llegare a
tener conocimiento, en los términos y plazos establecidos en la normativa vigente;

» Abstenerse de cualquier relacion sentimental con directivos, gerencia o empleados;

» Presentar sus facturas personales cumpliendo los requisitos establecidos en las normas
tributarias;

» Advertir a la Cooperativa sobre los riesgos que podria asumir la Cooperativa
detectados en la ejecucion de los servicios profesionales.

» Presentar los informes de gestion que establezca su contrato o que le determine la

Cooperativa.
Elaboracion Revision Aprobacion
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Articulo 22.- PROHIBICIONES A LAS PERSONAS CONTRATADAS EN SERVICIOS
PROFESIONALES.
Son prohibiciones a las personas contratadas en servicios profesionales, en los temas éticos y

de comportamiento los siguientes:

> Buscar incrementar los valores de sus contrataciones;

» Pretender que se le realice el pago de sus honorarios presentado facturas de otras
personas;

» Ofrecer o entregar pagos u otro tipo de compensaciones a empleados, por los contratos
que celebren con la Cooperativa:

» Alterar informes que presente a la Cooperativa o presentarlos desactualizados.

Articulo 23.- DEBERES DE LOS PROVEEDORES.
Son deberes de los proveedores de la Cooperativa en los temas éticos y de comportamiento los

siguientes:

» Cumplir con los términos establecidos en los contratos celebrados con la Cooperativa;

» Mantener las calificaciones que establece la normativa vigente, ante los organismos de
control, cuando su actividad asi lo requiera;

» Mantener vigentes las garantias durante la ejecucion del contrato cuando aplique;

» Tener derechos como duefio o concesionario sobre los bienes, productos, servicios,
software u otros que contrate con la Cooperativa,

» Guardar sigilo y confidencialidad de la informacion de la Cooperativa que llegare a
tener conocimiento, en los términos y plazos establecidos en la normativa vigente;

» Ofrecer y garantizar el respaldo técnico o de mantenimiento dptimos, dentro de los

niveles de servicio contratados con la Cooperativa;
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» Permitir las revisiones de auditorias solicitado por la Cooperativa.

Articulo 24.- PROHIBICIONES A LOS PROVEEDORES.

Son prohibiciones a los proveedores de la Cooperativa en los temas éticos y de

comportamiento los siguientes:

» Aplicar mecanismos para incrementar los valores de facturacion en los contratos;
» Pretender que se le realice pagos no contemplados en los contratos o por valores
superiores a los establecidos;
» Ofrecer o entregar pagos a empleados, directivos o gerencia, por los contratos que se
celebren con la Cooperativa:
» Generar confrontacion entre los diferentes estamentos de la Cooperativa por la
ejecucion del contrato.
» Retener arbitrariamente o no entregar en los tiempos adecuados la informacion de la
Cooperativa a la que hubiere tenido acceso en la ejecucion del contrato.
» Divulgar informacion que sea objeto del contrato y que de acuerdo a la normativa
tenga el caracter de reservado o confidencial
» Visitar a los representantes, vocales de los Consejos, Gerente o empleados en sus
domicilios para tratar asuntos relacionados con contratos o posibles contratos con la
Cooperativa.
Elaboracion Revision Aprobacion
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CAPITULO IV

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON LA SOCIEDAD

Articulo 25.- DEFINICION DEL COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON LA
SOCIEDAD.

La Cooperativa como parte de los principios universales del Cooperativismo cumple con el
Compromiso con la Comunidad de la cual se origina y a la cual sirve.

Aplicara los principios de Responsabilidad Social Cooperativa que se reflejaran en el Balance
Social Cooperativo.

Destinard dentro de su presupuesto anual recursos razonables para respetar y promover los
derechos de las personas, el crecimiento de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

La Cooperativa rendira cuentas a sus socios sobre su gestion en los temas establecidos en este

articulo.

Articulo 26.- DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD.

La Cooperativa reconoce a los integrantes de la Sociedad los siguientes derechos:

» Proponer con los debidos sustentos proyectos de beneficio a la sociedad que puedan ser
desarrollados por la Cooperativa.

» Suscribir convenios de ayuda y beneficio mutuo para implementar o gestionar
programas alineados con la sociedad.

» Ser informados por los canales que establezca la Cooperativa sobre los proyectos de

responsabilidad social cooperativa que tenga implementados.
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CAPITULO V

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO.

Articulo 27.- COMPROMISOS DE LA COOPERATIVA EN EL. CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO.

La Cooperativa como institucion financiera popular y solidaria que administra recursos de sus

socios y clientes, asume los siguientes compromisos:

» Cumplimiento irrestricto de todas las normas que regulan su actividad.

» En caso de duda, aplicara la disposicién que sea mas beneficioso para la mayoria de
sus socios y clientes.

» Cumplimiento de todas sus obligaciones patronales.

» Cumplimiento de todas las obligaciones tributarias nacionales, provinciales y
cantonales.

» Alinear su normativa interna dentro de la jerarquia normativa nacional prevaleciendo

las normas Constitucionales.

Articulo 28.- REGLAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

La Cooperativa establece como minimo la ejecucion de las siguientes reglas para el
Cumplimiento Normativo:

1.- Observancia normativa: Acatar y cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones de los

organismos de regulacién y de los organismos de control relacionados con la actividad de
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intermediacion financiera y no financiera de cumplimiento en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, asi como politicas internas relacionadas con la ejecucion de su objeto social.

2.- Actualizacion permanente de la normativa: Todos los integrantes de la Cooperativa en
especial Gerencia, las Jefaturas de areas, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Contador,
accederan y revisaran las fuentes en que se publiquen las leyes, reglamentos y resoluciones de
aplicacion en el sector financiero para detectar cambios normativos de aplicacion en la
Cooperativa en una gestion colaborativa que minimice el riesgo legal y operativo.

Cuando se detectaren nuevas normas o reformas a las vigentes que afectarian a la Cooperativa,
los integrantes de la Institucién lo comunicaran preferentemente a Gerencia y Asesoria
Juridica quienes establecerdn si las normas deben presentarse como reformas para aprobacion
del Consejo de Administracion o de ser el caso a la Asamblea General.

Gerencia presentara propuestas de reformas al Consejo de Administracion, al Comité de Buen
Gobierno Cooperativo o a la instancia correspondiente, para que se realice la implementacion
de la normativa interna alineada a la normativa externa.

3.- Revision de comunicaciones del organismo de control: Gerencia en forma personal o a
través de un funcionario delegado, revisaran al menos una vez al dia las direcciones de correo
electronico registrados ante la SEPS en las cuales se reciben, comunicaciones y oficios
circulares al sector financiero popular y solidario para analizar y de ser el caso ejecutar las

actividades que se dispusieren en las comunicaciones.

Articulo 29.- DECLARACION DE COMPROMISO KETICO. ElI Consejo de
Administracion a propuesta de Gerencia emitird una “Declaracién de compromiso ético”, texto
que podra constar en un formato especial o que se lo incluird como parte de las clausulas

obligatorias de convenios y contratos que celebre la Cooperativa, cualquiera sea el formato
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utilizado, sera suscrito por todos quienes conforman la Cooperativa y las partes relacionadas,

en especial los proveedores.

El Gerente dispondra a los diferentes departamentos de la Cooperativa para que obtengan de
los integrantes de la Institucion los formatos de declaracion de compromiso ético debidamente
suscritos por las personas integrantes de la Cooperativa.

Cuando ingresen nuevos directivos, empleados o trabajadores a la Cooperativa o se celebren
contratos con nuevos proveedores, al iniciar la relacion con la Institucion suscribiran la
declaracion de compromiso €tico sefialado en este articulo.

Auditoria Interna realizara verificaciones periddicas del cumplimiento de esta disposicion

cuyos resultados seran informados a la Gerencia.

CAPITULO VI
DE LA RELACION CON LAS AUTORIDADES Y OTROS GRUPOS EXTERNOS

Articulo 30.- RELACIONES DE LA COOPERATIVA CON LAS ENTIDADES Y
AUTORIDADES DE CONTROL. La Cooperativa observara los siguientes principios:

a. La Cooperativa cumplird en todo momento con los requerimientos de informacion de
los entes de control interno y externo proporcionando de manera veraz, oportuna, con
la periodicidad y en los formatos requeridos, la informacion que soliciten con una
relacion de apertura y colaboracion.

b. La Cooperativa a través de Gerencia, contabilidad y demas departamentos garantizaran
que sus estados financieros se elaboran de acuerdo con las normas establecidas por la
SEPS.

c. Todo trabajador y empleado del area de control interno o externo sera tratado con
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cortesia y se entregara la informacidn requerida a través de los canales establecidos.

d. Los trabajadores y empleados estan en la obligacion de cooperar y participar en
cualquier investigacion interna que se realice, con las debidas autorizaciones.

e. Las informaciones falsas o engafiosas entregadas a Auditores Internos, Auditores
Externos, Representantes, miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
Gerente, o compaferos de trabajo, constituiran falta muy grave causal para la
desvinculacion de las personas que asi actuasen, sin perjuicio de las demas acciones

legales que pudieren intentarse

Articulo 31.- RELACION CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS. Las relaciones
con otras Cooperativas o Instituciones del Sistema Financiero nacional deben caracterizarse
por una actuacion transparente; no se buscaran acuerdos que constituyan actos monopoélicos u

oligopolicos para manipular el mercado financiero.

a.- No se utilizaran procedimientos que impliquen competencia desleal.

b.- Los Directivos, Gerente y Empleados de la Cooperativa no podran propagar rumores o
realizar comentarios que pudieren afectar la imagen de otras instituciones financieras que

pudieren poner en riesgo la seguridad y solvencia de las Instituciones controladas.

c.- La Cooperativa se compromete a obtener informacidon exclusivamente a través de los

canales publicos y legales y no utilizar informacién que se pudiere obtener de forma ilegal.

d.- La Cooperativa prohibe a sus integrantes la divulgacion de la informacidn estratégica y
reservada, particularmente la relacionada a nuevos productos, servicios o procesos

confidenciales institucionales.
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Articulo 32.- INTEGRANTES DE LA COOPERATIVA Y ACTIVIDADES POLITICAS
PARTICULARES. Para mantener los principios de independencia y neutralidad en la
realizacion de la gestion financiera la Cooperativa prohibe cualquier actividad de proselitismo
politico de sus directivos, gerente y empleados, que sea realizado en las instalaciones o con
recursos de la Cooperativa y, en los horarios de trabajo.

Los representantes de la Asamblea General, vocales de los Consejos de Administracion o
Vigilancia, Gerente o empleados de la Cooperativa cuando vayan a participar en procesos de
eleccion popular deberdn renunciar a sus funciones o cargos en la Cooperativa; si no lo
hicieren aquello constituira falta muy grave causal de remocion, destitucion o desvinculacion

de la Cooperativa seglin corresponda.

Articulo 33.- CONTACTOS CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Los directivos y
empleados de la Cooperativa no podran conceder entrevistas o facilitar informacion por propia
iniciativa o previa invitacion de los medios de comunicacion, para hacerlo deberan comunicar
previamente a Gerencia quien podra autorizar la difusion si lo estimase conveniente.

Cuando los directivos y empleados de la Cooperativa fueren abordados por medios de
comunicacion para que emitan informacion de la Institucion lo direccionaran hacia la Gerencia

como vocero oficial Institucional.

CAPITULO VII

NORMAS ETICAS EN LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 34.- IGUALDAD DE TRATO Y PRACTICAS LABORALES JUSTAS. La

Cooperativa en su calidad de empleador cumplird como minimo con los deberes patronales
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establecidas en el Codigo de Trabajo y en el Reglamento Interno de Trabajo; aplicara a los
trabajadores y empleados practicas laborales justas, basadas en su talento y desempefio,

ofreciendo a todos iguales oportunidades de trabajo y desarrollo profesional.

La Cooperativa reconocera y aplicara las disposiciones normativas internas y externas de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La Cooperativa promovera procesos de seleccion y contratacion de personal abiertos, basados
en metodologias de valoracion objetiva, que considere la cualificacion profesional, experiencia
y la capacidad de los candidatos.

La institucion promoverd la formacion del personal, otorgard capacitacion continua
relacionada con la actividad de la Cooperativa y fomentara que puedan desarrollar un plan de
carrera.

La Cooperativa a través de una politica de evaluacion basada en el desempefio y el logro de
objetivos, fomentara el desarrollo profesional de sus trabajadores y empleados.

Es prohibido que entre los trabajadores de la Cooperativa sean conyuges, convivientes o
mantengan relaciones sentimentales; en caso que se presentaren deberdn ser puestas en

conocimiento del Gerente para que tome las medidas pertinentes.

Articulo 35.- COOPERACION E INFORMACION FIDEDIGNA. Los trabajadores y
personal contratado por servicios profesionales deben realizar sus tareas y responsabilidades
con una productividad dptima, asi como respetar los plazos establecidos para el cumplimiento
de sus funciones, los horarios asignados y las citas comprometidas.

Actos como ocultar informacién a los superiores o compaiieros, especialmente con el
proposito de obtener un beneficio personal, proporcionar datos falsos, inexactos o
distorsionados, actos o intentos de soborno, negarse a colaborar con los proyectos internos

presentando cualquier tipo de obstruccion para la realizacion de estos, dependiendo de la
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gravedad podran ser sancionados como faltas graves o faltas muy graves que seran

sancionados por Gerencia conforme a lo establecido en el presente Codigo de Etica.

Quien tendra la potestad exclusiva y excluyente para sancionar a los trabajadores y personas
contratadas en la figura de servicios profesionales con la Cooperativa serd la Gerencia cuya
decision serd de definitiva instancia en la Cooperativa por lo que no podra ser objeto de
apelacion o impugnacion ante ningiin organismo directivo, administrativo o de control de la

Institucidn.

Articulo 36.- COMUNICACION INTERNA. El envio de comunicaciones internas sera en
términos profesionales, de respeto y cordialidad entre todos los niveles jerarquicos.
Igualmente se enviard una copia al trabajador que tenga relacion con la comunicacion
remitida.

Las instrucciones verbales o escritas que impartan los jefes a los trabajadores deberan ser

respetuosas, concisas y comprensibles.

Articulo 37.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. La Cooperativa mantendra una
cultura de seguridad y salud ocupacional, planes de emergencia y simulacros, conformacion de
Comités Paritarios, identificacion, medicion, evaluacion y control de riesgos laborales y de
seguridad que le determine la normativa y a su vez los trabajadores y personal contratado en
servicios profesionales se adherirdn a las normas y cultura de seguridad en beneficio mutuo y

de la Cooperativa.

Articulo 38.- CONSUMO DE ALCOHOL O ESTUPEFACIENTES. Es prohibido a todos
los integrantes de la Cooperativa, en todo momento el consumo, venta, distribucion, posesion

o utilizacion de alcohol o sustancias estupefacientes, al igual que fumar cigarrillos fisicos o
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electrénicos en las instalaciones de la Cooperativa o presentarse a laborar bajo los efectos del
alcohol o sustancias estupefacientes lo que constituira falta muy grave causal de

desvinculacion de la Cooperativa.

Articulo 39.- RESPETO A LA DIGNIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS EMPLEADOS Y
TRABAJADORES. La Cooperativa respeta la libertad, dignidad y privacidad de sus
trabajadores, empleados y personas contratadas en servicios profesionales

Seran sancionados como faltas muy graves los actos de hostigamiento y discriminacion hacia
los empleados o trabajadores basados en las diversidades, credo, género, edad, capacidades
diferentes, orientacion sexual, color, nacionalidad, o cualquier otra razén politica, ideoldgica,
social, filosofica, etc.

Queda prohibido y seréd sancionado como falta muy grave todo acto de violencia, en todas sus
formas, en contra de empleados y trabajadores realizado por integrantes o personas

relacionadas con la Cooperativa.

CAPITULO VIII
DE LA NO DISCRIMINACION Y ACOSO

Articulo 40.- RESPETO A LA DIVERSIDAD Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS. La
Cooperativa respeta la libertad, dignidad, diversidad y privacidad de sus trabajadores,
empleados, socios, clientes, usuarios financieros, directivos, partes relacionadas, valorando las
identidades y diferencias de las personas.

Se prohibe cualquier tipo de actos de hostigamiento, denigracion o discriminacion, que
provengan de cualquier integrante o relacionado con la Cooperativa por la etnia, credo, edad,
capacidades diferentes, orientacion sexual, género, nacionalidad, condicion de salud,

orientacion politica o ideologica, social o filosofica o de cualquier otra indole.
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La Cooperativa sancionara como falta muy grave todo acto de discriminacién o violencia
conforme a lo sefialado en el inciso anterior ya sea que se produzcan dentro o fuera de sus
instalaciones, podran ser conocidas y tramitadas por denuncias o por propia iniciativa de la

Comision Especial de Resolucion de Conflictos acorde a lo sefialado en este Codigo de Etica.

Articulo 41.- INTIMIDACION Y ACOSO. Se prohibe y sera considerado falta muy grave
que sera sancionado conforme a lo establecido en el presente Codigo de Etica todo tipo de
comportamiento de acoso o intimidacidn, sea verbal: comentarios, actos denigrantes, burlas,
amenazas, difamaciones, juicios de valor, entre otros; sea fisico: contacto inadecuado u
ofensivo, sea visual: intimidante, amenazador, difusion de imagenes, gestos ofensivos u otras
manifestaciones inaceptables que tengan como consecuencia lo siguiente:

a. Acoso Laboral: Se prohiben actos y comportamientos sistematicos y repetitivos que
tienen como objetivo producir ofensas, discriminacién, miedo, terror, desprecio o
desdnimo en el trabajador o empleado.

b. Acoso Sexual: Se prohibe solicitar o conceder favores que puedan tener caracter o
intencion sexual, prevaliéndose de una relacion de poder de directivos o superioridad
laboral o afectando de cualquier modo la dignidad de la mujer o del hombre en el
trabajo.

Esta prohibicidn aplicara tanto en las relaciones jerarquicas de directivos como entre
compaieros de trabajo y se extiende igualmente en la relacion con socios, clientes,
proveedores o publico en general.

Ningun trabajador y empleado de la Cooperativa serd objeto de sancion o perjuicio alguno por

impedir, detener o denunciar actos de acoso o intimidacion.
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CAPITULO IX

LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS

Articulo 42.- LINEAMIENTOS ETICOS APLICABLES A LA COOPERATIVA PARA
LA CAPTACION DE RECURSOS ECONOMICOS.
La Cooperativa realizara captaciones de recursos de sus socios y publico en general

cumpliendo los siguientes principios:

» Transparencia: La Cooperativa y los funcionarios encargados publicaran y aplicaran
las politicas de tasas de interés pasivas tanto para depdsitos a la vista como en
depdsitos a plazo con relacion a montos y plazos que permitan a los socios y clientes
tener claridad en las condiciones que contratan sus inversiones.

» Cumplimiento: La Cooperativa honrara en los montos y tiempos establecidos en los
documentos que se suscriben con los socios y clientes al momento de la captacion de
recursos.

» Informacién fehaciente: La Cooperativa y sus funcionarios presentardn toda la
informacioén con claridad y explicando razonablemente todas las condiciones de las
captaciones a plazo, estd prohibido realizar publicidad engafiosa que pudiere inducir a
error a los socios y clientes en las captaciones de sus recursos

» La Cooperativa competira con otras instituciones del sistema financiero nacional
utilizando medios idéneos y cumpliendo a cabalidad las leyes, reglamentos,

disposiciones de los entes de control y normativa interna de la institucion.
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» No efectuard comentarios que puedan afectar la imagen de otras instituciones
financieras o contribuir a la divulgaciéon de rumores sobre estas para obtener
captaciones de socios o clientes.

» Es prohibido a los funcionarios y directivos de la Cooperativa, recibir personalmente o
disponer a otro funcionario o directivo, a manera de encargo u otras figuras, dinero o
bienes, para ser conservados o custodiados en las bovedas, ventanillas o instalaciones

de la Cooperativa, fuera de los procedimientos propios de la intermediacion financiera.

CAPITULO X

POLITICAS DE PREVENCION DE LA CORRUPCION Y SOBORNO

Articulo 43.- POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUPCION.
La Cooperativa con la finalidad de evitar el cometimiento de casos de corrupcion aplicara las
siguientes politicas.

» Conocimiento de la contraparte: La Cooperativa establecera politicas en su
normativa interna que le permita establecer la existencia de antecedentes judiciales, en
Fiscalia General del Estado o Contraloria General del Estado, por incumplimientos o
procesos por cohecho, concusion, sobornos u otros delitos relacionados.

» Verificacion de informacion personal e institucional: La Cooperativa establecera en
su normativa la obligacion de realizar verificaciones en las referencias comerciales y
personales que presenten las contrapartes que deseen contratar con la Cooperativa y
dependiendo del monto y conforme a la politica institucional realizard verificaciones
adicionales para determinar que las contrapartes no presenten antecedentes de actos de

corrupcion y sobornos en otras instituciones con las que mantenga o haya mantenido

contratos.
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» En los contratos que celebre la Cooperativa, dependiendo de la politica institucional
que diferenciara por montos, se incluiran en los contratos clausulas que establezcan
como causal de terminacion anticipada y sin derecho a ninguna compensacion o
indemnizacion, el que se compruebe que la persona contratada realizd actos de
corrupcion o de soborno en la Cooperativa o en otras instituciones financieras.

» La Cooperativa asume el compromiso de no ofrecer pagos, beneficios, facilidades en
créditos, atenciones, invitaciones u otras formas de compensacion, a funcionarios de
organismos de regulacion o control, empresas auditoras o calificadoras de riesgo, para
obtener respuestas o resultados diferentes a los que determina la ley vigente.

» La Cooperativa asume como compromiso seguir fortaleciendo las politicas para evitar
casos de corrupcion o de soborno basados en las mejores practicas que se apliquen en

el sector financiero popular y solidario.

Articulo44.- POLITICAS PARA EVITAR EL SOBORNO.

La Cooperativa con la finalidad de evitar sobornos aplicara las siguientes politicas:

CON LOS SOCIOS:

» Establecera mecanismos que aseguren que la atencion a los requerimientos de
operaciones de crédito se despache en el orden en que fueron solicitados, cumpliendo
los requisitos establecidos en la normativa interna.

» Castigara a empleados, personal contratado y directivos hasta con la desvinculacion o
remocion segun corresponda cuando se demostrare que recibieron sobornos de los
socios para el tramite de operaciones de crédito.

» Tramitar denuncias de los socios por pedidos de sobornos por empleados o peritos, o

cuando se presenten retardos infundados en los tramites de operaciones de crédito.

CON LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS:

Elaboracion Revision Aprobacion
Cargo: Consejo de Administracion Cargo: Consejo de Administracion Cargo: Asamblea de Representantes
Fecha: 2026 -03-22 Fecha: 2026 — 04 -23 Fecha: 2026 -04-28

Pagina 37 de 88



JOA Lida COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO

& ﬁ,/ “GUARANDA LTDA”
A Version 10
— CODIGO DE ETICA

» La Cooperativa establecera como causal de destitucion para los Vocales de los
Consejos el que se llegue a comprobar que recibieron sobornos, cualquiera sea su
origen, para celebrar contratos o transacciones con la Cooperativa.

» Los procesos de contrataciones se sustentaran en los informes que se preparen en las
diferentes Comisiones o Comités especializados creados para el efecto o que tengan
dichas funciones segun la normativa vigente, criterios técnicos que, para ser
desechados por el Consejo de Administracion, requerirdn previo de un criterio técnico
emitido por un profesional especializado en la rama que se trate el contrato, conforme
lo determina el Manual de Adquisiciones.

» Los vocales de los Consejos participaran exclusivamente en los procesos de aprobacion
en los montos que tengan decision, seglin los niveles de autorizacion de contrataciones
establecidos en el Reglamento Interno de la Cooperativa, y les es prohibido intervenir
o incidir a favor o en contra de participantes en los procesos de contratacion asignados
a otros organismos.

CON GERENCIA:

» Sera causal de destitucion de la Gerencia General si llegare a comprobar que recibio
sobornos para celebrar contratos.

» Gerencia debera desechar cualquier propuesta de contrataciéon que contenga la entrega
de valores, atenciones, pasantias u otros beneficios para su persona, sus parientes o de

los vocales de los Consejos, como condicion de contratacion.

CAPITULO XI

USO DE BIENES, IMAGEN Y MARCA DE LA COOPERATIVA
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Articulo 45.- REGLAS PARA EL USO DE LOS BIENES DE LA COOPERATIVA.

Los bienes de la Cooperativa pueden ser bienes muebles, inmuebles y derechos de patentes y
marcas; su uso se regira conforme a lo que establezcan los reglamentos especificos dictados
por el Consejo de Administracion y que deberdn observar los lineamientos éticos que se

establecen en este Codigo.

Articulo 46.- BIENES INMUEBLES.
Los bienes inmuebles de la Cooperativa pueden ser de dos clases segun su origen y destino y

son:

» Bienes Inmuebles de Uso de la Cooperativa.
» Bienes Inmuebles originados por el giro del negocio financiero.
El uso de cada uno de estos bienes es especifico y guardard los lineamientos €ticos que en

forma especifica se detallan en este capitulo.

Articulo 47.- BIENES INMUEBLES DE USO DE LA COOPERATIVA.
Los bienes inmuebles de uso de la Cooperativa son aquellos que la Institucion utiliza para la
realizacion de sus actividades financieras, no financieras, de capacitacion, distraccion de sus
socios, clientes, directivos y empleados.
Estos bienes inmuebles se adquieren por resolucion de la Asamblea General que tiene la
potestad de decidir su gravamen o venta.
El uso de estos bienes inmuebles debe observar los siguientes lineamientos:

» La Gerencia a través del personal operativo delegado, debera cuidar el buen estado de

los bienes inmuebles de uso de la Cooperativa, destinando recursos y gestiones para su

mantenimiento y funcionalidad.
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Los inmuebles de uso de la Cooperativa se destinaran primordialmente al
funcionamiento de la Institucidon; excepcionalmente y contando con una politica o
reglamento previo, se podra facilitar el uso de las instalaciones para fines diferentes.
En los bienes inmuebles de uso de la Cooperativa se aseguraran areas de acceso
restringido para proteger valores y equipos informaticos.

Es prohibido fumar, consumir alcohol o sustancias estupefacientes en los bienes
inmuebles de uso de la Cooperativa, su transgresion deberd constar como falta muy
grave.

Los espacios de los bienes inmuebles de uso de la Cooperativa que puedan ser
utilizados para eventos sociales, seran primordialmente para eventos de la Cooperativa,
excepcionalmente se podra permitir la utilizacion de dichos espacios, conforme a la

normativa que tenga establecida la Cooperativa.

Articulo 48.- BIENES INMUEBLES ORIGINADOS POR EL GIRO DEL NEGOCIO
FINANCIERO.

Son los bienes Inmuebles de la Cooperativa, recibidos en dacion en pago por los socios o en

adjudicacion judicial en juicios iniciados por la Institucion por la recuperacion de cartera.

Estos bienes inmuebles se adquieren por resolucion del Consejo de Administracion que tiene

la potestad de decidir su gravamen o venta con base a la propuesta que le presente Gerencia.

El uso de estos bienes inmuebles debe observar los siguientes lineamientos:

» La Gerencia a través del personal operativo delegado, debera cuidar la conservacion de

los inmuebles hasta que se logre realizar la venta respectiva.

» Estos bienes se destinan para la venta, aplicando las politicas o reglamentos que para el

efecto determine el Consejo de Administracion.

» La venta de estos bienes no se los puede realizar a empleados, directivos, gerencia y

sus parientes dentro del primer grado de consanguinidad, ni arrendarlos.
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» En caso los bienes inmuebles originados en el giro del negocio financiero no pudieren
ser vendidos a pesar de realizarse los esfuerzos razonables para hacerlo, podran ser
destinados a campanas de promocion cumpliendo con la normativa emitida al respecto.

» Estos bienes inmuebles no podran ser usados por los empleados, directivos o gerencia

como uso personal oneroso o gratuito.

Articulo 49.- USO DE VEHICULOS.
Los vehiculos de la Cooperativa seran usados conforme a las politicas o reglamentos
aprobados por el Consejo de Administracion, que debera contemplar los siguientes
lineamientos éticos:
» Son para uso exclusivo en gestiones de la Cooperativa.
» Se prohibe el uso personal de los vehiculos institucionales.
» Los vehiculos deben estar custodiados por quien haya sido designado conforme a las
normas de la Cooperativa.
» No podran conducir los vehiculos de la Cooperativa personas que no cuenten con
documentos que le faculten legalmente para hacerlo.
» No podran conducir los vehiculos de la Cooperativa personas que se hallen en estado
etilico o bajo el influjo de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas; la inobservancia
de esta disposicion sera causal para desvinculacion de gerencia o empleados y de

destitucion para directivos.

Articulo 50.- USO DE EQUIPOS ELECTRONICOS
El uso de equipos electronicos estara normado en las politicas o reglamentos aprobados por el
Consejo de Administracion que debera contemplar los siguientes lineamientos éticos:

» Los equipos electronicos se utilizaran primordialmente en las instalaciones de la

Cooperativa, excepcionalmente y cumpliendo el proceso establecido en la normativa
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vigente se permitird que funcionarios lleven equipos electronicos fuera de las
instalaciones, para trabajos especificos.

» Al permitirse que equipos electronicos sean utilizados fuera de las instalaciones de la
Cooperativa, se cuidara que la informacion que contengan y que estén sujetas a sigilo o
reserva, no puedan ser accedidos sin claves de acceso o autorizaciones debidas.

» Los equipos electronicos funcionaran y deberan contener programas cuyas licencias
sean adquiridas o arrendadas por la Cooperativa, es prohibido utilizar o instalar en los

equipos electronicos de la Institucion programas ilegales o no autorizados.

Articulo 51.- DEL USO DE LA IMAGEN Y MARCA DE LA COOPERATIVA.

La Cooperativa debera implementar un Manual de Imagen y Marca Cooperativa en el cual
detallard todos los aspectos técnicos que resguarden la misma, normativa que debera
contemplar los siguientes lineamientos:

» La marca de la Cooperativa debera estar registrada conforme a la ley de patentes y
marcas vigente en el pais.

» Cuando cualquier persona natural o juridica desee utilizar la imagen o marca de la
Cooperativa, deberd pedir autorizacion escrita a Gerencia.

» Los proveedores para poder utilizar la marca o imagen de la Cooperativa en sus
promocionales deberan pedir autorizacion previa y cumplir con las disposiciones del
Manual de Imagen.

» Gerencia debera comparecer ante las instancias respectivas para defender la imagen o

marca de la Cooperativa cuando haya tenido un uso inadecuado o no autorizado.
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CAPITULO XII

MANEJO ETICO DE LA INFORMACION

Articulo 52.- OBLIGACIONES ETICAS DEL MANEJO DE INFORMACION.
Para un correcto manejo de la informacion de la Cooperativa, se debera cumplir con las
siguientes obligaciones éticas:

» Esta totalmente prohibido manipular de cualquier forma los registros o informacién de
la institucion de cualquiera de sus areas, ya sea para simular el cumplimiento de metas
u objetivos o para obtener un beneficio personal.

» Toda la informacion generada en las diferentes actividades de la Cooperativa es
confidencial y solo podra ser divulgada por autorizacion de la Gerencia General o a
solicitud de las autoridades pertinentes.

» Las personas que tengan acceso a informacion técnica, contable o financiera deben
tomar las medidas necesarias que evitar la divulgacion o filtracion de dicha
informacion a personas no autorizadas.

» Se deberan abstener de realizar acciones que puedan influir, manipular o engafar a
cualquier trabajo de fiscalizacion que se efectue en la institucion.

Se deberd evitar que la informacion confidencial a la que tengan acceso los empleados,
funcionarios, directivos y colaboradores pueda llegar a conocimiento de personas no

autorizadas para ello.

Articulo 53.- INFORMACION PRIVILEGIADA.
Entendiendo como informacion privilegiada aquella informacion de cardcter concreto, bien

sea de la Cooperativa, de sus socios/clientes o proveedores, que no ha sido dada a conocer al
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publico y que, de serlo, la habria tenido en cuenta una persona medianamente diligente o
prudente para tomar una decision.
Los destinatarios del presente Codigo deberan abstenerse de:

» Realizar cualquier operacioén en provecho propio o de terceros utilizando informacion
privilegiada de la Cooperativa, de sus socios/clientes o proveedores, salvo el caso que
el administrador o trabajador por la naturaleza de sus funciones requiera de esta
informacion para cumplimiento de metas.

» Suministrar a terceros informacion que éste no tenga derecho a recibirla.

» Aconsejar la realizacién de una operacion con base en informacion privilegiada que

conozca en razon de su cargo.

Articulo 54.- USO DE LA INFORMACION.

Toda persona que preste sus servicios en la Cooperativa deberd mantener la confidencialidad
en el manejo de la informacion, Documentacion de la Cooperativa y sobre los asuntos tratados
en las reuniones de trabajo. No se alterara documentos o registros para ocultar acciones

dolosas.

Articulo 55.- INFORMACION AL PUBLICO.

En la medida de lo posible, siempre y cuando el marco legal lo permita, los trabajadores
deberan cerciorarse de que el publico ha recibido a satisfaccion la informacion requerida.
Tanto la informacion proporcionada como, en su caso, el motivo que justifique la negativa a

proporcionarla, se expondran en forma clara y comprensible.

Articulo 56.- CUSTODIA E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.
La informacion, datos, registros y operaciones que realizan los socios/clientes, deberan

contener la mayor exactitud y precision posibles, que permita reflejar con transparencia las
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operaciones realizadas con la institucion. En general, todos los administradores y trabajadores
seran responsables de la integridad de la informacién y documentos que se encuentren bajo su

custodia.

Articulo 57.- ABUSO DE INFORMACION PRIVILEGIADA.

Se considerara falta grave el uso arbitrario de informacion privilegiada. En consecuencia, los
administradores y trabajadores se atendran a las sanciones establecidas en el Codigo de
Trabajo, Codigo Organico Monetario Financiero, Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria, su reglamento, Estatutos o Reglamento Interno de trabajo sin perjuicio de las

responsabilidades civiles, penales y administrativas contempladas en la ley.

Articulo 58.- CONFIDENCIALIDAD.

Los administradores y trabajadores deberan mantener la debida discrecion sobre los
documentos de trabajo y la informaciéon confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto,
deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de la
Cooperativa se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacion para ello.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a terceras personas las tecnologias, metodologias
comerciales o estratégicos que pertenezcan a la Cooperativa, sus socios/clientes o
proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran
ni intentaran el acceso a informacion que represente estratégica en forma ilegitima. Estas
obligaciones continuaran incluso después de tres afios de su desvinculacion de la Cooperativa,

respecto de la informacion a que hayan tenido acceso en funciéon de su cargo.
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Articulo 59.- SIGILO Y RESERVA.

De conformidad con las normas de Sigilo y Reserva que recoge el Coédigo Organico Monetario
y Financiero, en sus articulos del 352 al 356, no se podré revelar informacion de los usuarios
obtenida a través de cualquier fuente interna.

En particular, los administradores y trabajadores estaran prohibidos de utilizar los datos de los
socios y clientes con fines ilegitimos o para transmitirlos a personas no autorizadas, es decir
deberan guardar reserva y discrecion sobre los datos de socios y clientes, que conozcan en
desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacion de
ciertos aspectos que, por razones comerciales, personales o legales no deben ser de libre
acceso al publico.

En desarrollo de lo anterior deberan abstenerse de:

» Proporcionar informacion o suministrar documentacion de las operaciones realizadas
por los socios o clientes de la Cooperativa a personas distintas del mismo socio/cliente,
salvo el caso de personas autorizadas, representantes o apoderados, y de las
autoridades u organismos facultados por la ley, en los términos de la misma.

» Proporcionar informacion sobre las operaciones de socios o clientes a los
administradores y trabajadores de la propia institucion, salvo cuando el suministro de
dicha informacion sea estrictamente necesario para el cumplimiento de sus funciones.

» Comunicar o divulgar informacion reservada que pudiera danar la imagen o el prestigio

de la Cooperativa o de terceras personas.

Articulo 60.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION INTERNA.

Ningun integrante de la Cooperativa, podra divulgar informacién interna acerca de los
administradores, trabajadores, proveedores, planes de negocios, metodologias, sistemas
tecnologicos, estrategias de mercado que puedan perjudicar el desenvolvimiento de las

actividades financieras de la institucion.
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Articulo 61.- CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION DE ADMINISTRADORES
Y TRABAJADORES.

La Cooperativa garantizara y protegera la privacidad y confidencialidad de los files de
personal de un administrador o trabajador. Los expedientes no seran revelados fuera de la
institucion, excepto cuando el propio interesado lo solicite, o cuando lo disponga el organismo

administrativo o legislativo o el tribunal o la autoridad judicial competente.

Articulo 62.- GENERACION DE DOCUMENTOS Y COMUNICACIONES.

Para la generacion de documentos y comunicaciones a los socios o clientes, se debera
considerar la asignacion expresa de los limites y atribuciones establecidas por la institucion y
su contenido deberd observar las normas de respeto y cordialidad, considerando los

lineamientos establecidos en la politica de comunicacion.

Articulo 63.- PROHIBICION EN USO O DIVULGACION DE INFORMACION PARA
BENEFICIO DE TERCEROS.

Es prohibido a todos los integrantes de la Cooperativa, socios, directivos, gerencia, empleados,
personas contratadas en prestacion de servicios, proveedores, divulgar, por cualquier medio,
informacion que hayan recibido expresamente o a la que hayan tenido acceso que sea
protegida con sigilo, reserva, restringida o privilegiada, divulgarla a terceros para beneficio de
aquellos o de sus relacionados.

En caso se llegare a determinar que alguna persona divulgd en forma ilegal, no autorizada o
sin cumplir los procedimientos establecidos en esta normativa informacion para beneficio de
terceros, serda sancionada como falta muy grave, sin perjuicio que la Cooperativa inicie

acciones administrativas, civiles o penales en contra de los responsables
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MANEJO ETICO DE CONFLICTOS DE INTERESES.

Articulo 64.- CONFLICTO DE INTERESES.

Los administradores y trabajadores deben evitar toda circunstancia que pueda originar un
conflicto de intereses, entendiéndose por tal cualquier situacion en que los destinatarios tengan
intereses privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el
desempefio de sus funciones.

Por intereses privados o personales se entenderd cualquier ventaja que pudiera derivarse en
favor o utilidad de los propios administradores, trabajadores, sus familiares o su circulo de

amigos y conocidos.

Articulo 65.- PROHIBICIONES GENERALES.
Ningtn administrador o trabajador de la Cooperativa debe, directa o indirectamente, ni para si,
ni para terceros, solicitar o aceptar dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u
otras ventajas, tales como:
» Todo beneficio esta prohibido si proviene de una persona natural o juridica que lleve a
cabo dentro o con la Cooperativa Para acelerar, tardar o dejar de hacer tareas relativas
a sus funciones;
» Para hacer valer su influencia ante otro administrador o trabajador, a fin de que éste
haga, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones;
y que pudiera verse significativamente afectados por la decision, accion, retardo u omision de

las actividades, registros, reportes e informes emitidos por la Cooperativa.
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Articulo 66.- PROHIBICION DEL CONDICIONAMIENTO DE TRANSACCIONES:
Serd prohibido que se establezcan condiciones de brindar un producto o servicio a cambio de
otro.

En consecuencia, los administradores y trabajadores no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma
directa o indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de
las actividades realizadas en la Cooperativa que puedan influir en sus decisiones para facilitar
negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

Se exceptian los regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinario de los negocios y que tengan un objetivo comercial definido, tales como lapiceros,
agendas, discos, entre otros, por valores de minimo costo, o atenciones (comidas de negocios)

de costos moderados.

Articulo 67.- CONFLICTO DE INTERESES EN LA ASAMBLEA GENERAL.
Se establecen como politicas para prevenir el Conflicto de Intereses en la Asamblea General
las siguientes:

» Los representantes deberan anteponer el interés de la Cooperativa o de la mayoria de
los socios frente al interés personal o de la oficina operativa a la que pertenecen.

» La eleccion de vocales de los Consejos por la Asamblea General debera responder a la
correcta integracion cumpliendo los requerimientos de la normativa vigente antes que
el interés personal de los Representantes.

» Los representantes deberan revelar la existencia de conflicto de intereses personales en
aquellos asuntos en los que tenga que resolver como parte de la Asamblea General,

para que se abstenga de participar en aquellas o para que en la reunién actie su

suplente.
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» Los representantes se abstendran de utilizar su calidad, para obtener beneficios en sus
oficinas operativas o ante la gerencia que le beneficien personalmente o a personas

relacionadas.

Articulo 68.- CONFLICTO DE INTERESES EN LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

Se establecen como politicas para prevenir el Conflicto de Intereses en los Consejos de
Administracion y Vigilancia las siguientes:

» Es prohibido a los vocales de los Consejos mantener contratos con la Cooperativa, de
cualquier naturaleza, directamente o a través de parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, al momento de asumir las funciones y mientras
se encuentren como directivos.

» Los vocales de los Consejos deberan declarar en el formulario de parentesco, que no
tienen conflictos de intereses al momento de asumir la funcién, entendido como la
existencia de contratos personales o de familiares dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con la Cooperativa o que poseen acciones en
empresas que mantienen contratos vigentes con la Cooperativa.

» Es prohibido a los vocales de los Consejos realizar gestiones ante Gerencia o Talento
Humano, para que se contrate a personas o proveedores.

» Es prohibido a los vocales de los Consejos solicitar o sugerir a la Gerencia para que
realice actos o celebre contratos o disponga registros contables que no sean acordes a
la normativa vigente.

» Los vocales de los Consejos tienen la obligacion de dimitir en caso se llegare a
determinar que estdn inmersos en conflictos de intereses, en caso no dimitieren sus
actos constituirdn falta muy grave que sera causal para remocién como vocal conforme

lo determina la normativa interna.
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Articulo 69.- CONFLICTO DE INTERESES DE LA GERENCIA.
Se establecen como politicas para prevenir el Conflicto de Intereses en la Gerencia las
siguientes:

» Es prohibido a la Gerencia recibir regalos, comisiones o cualquier tipo de
compensaciones por parte de empleados, proveedores, instituciones financieras,
empresas de seguros por contratos o servicios prestados por la Cooperativa.

» La Gerencia no podra contratar como empleados de la Cooperativa a parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

» La Gerencia tiene prohibido inducir u obligar a los socios que obtienen créditos en la
Cooperativa a que realicen contrataciones en locales comerciales de su propiedad o de
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

» La Gerencia tiene prohibido entregar regalos, ofrecer pasantias u otras acciones
similares a los vocales de los Consejos para obtener la aprobacion de politicas,

normativa o resoluciones.

Articulo 70.- PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES.
La Cooperativa establece como politicas de prevencion de conflicto de intereses los siguientes:
» Los directivos, gerencia y empleados de la Cooperativa tienen prohibido contratar con
la Cooperativa en forma directa o a través de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad para lo cual cada afio deberan llenar una
declaracion que confirme lo sefialado en este literal.
» Sera causal de remocion para directivos, destitucion para gerencia o desvinculacion en
los empleados que se llegare a determinar que violaron la prohibicion determinada en

este articulo, cumpliendo el debido proceso y garantizando el derecho a la defensa.
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Articulo 71.- DETECCION DE CONFLICTOS DE INTERESES.

Para detectar la existencia de conflictos de intereses la Cooperativa implementa las siguientes

politicas:

» Declaraciones: los directivos, gerencia y empleados deberan realizar declaraciones de

no tener conflictos de intereses al iniciar la relacién con la Cooperativa y en forma

anual mientras se mantienen en la institucion.

» Verificaciones: Oficial de Cumplimiento y Talento Humano realizaran verificaciones

periodicas para determinar que no existan conflictos de intereses de los directivos,

gerencia y empleados y en caso llegaren a detectar la existencia de conflictos, activaran

los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

» Denuncias: La Cooperativa a través de la Comision de Resolucion de Conflictos,

conocera de denuncias que pueda presentar cualquier persona en contra de directivos,

gerencia o empleados por conflicto de intereses, los que se tramitaran conforme a lo

establecido en este Cdodigo o lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Institucion.

Articulo 72.- MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES.

Cuando la Cooperativa llegare a determinar la existencia de conflicto de intereses de los

representantes, vocales de los consejos, gerencia o empleados adoptara las siguientes politicas:

» Desistir de la contratacion: En cuanto sea posible se desistira de la contratacion o se

dara por terminado en forma unilateral el contrato, cuidando que la Cooperativa no sea

objeto de demandas o pago de indemnizaciones por terminacion anticipada.

» Desvinculacion: Al demostrarse la existencia del conflicto de intereses la Cooperativa

realizara los procedimientos para remover a los representantes o vocales de los

consejos, destituir a gerencia o desvincular a los empleados implicados.
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Articulo 73.- EVALUACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES.

La Cooperativa establece como politicas de evaluacion de conflicto de intereses los siguientes:
» La Cooperativa llevara un registro de los casos de conflictos de intereses que se
hubieren detectado en el ejercicio econémico como parte de la administracion del

riesgo administrativo y riesgo legal.
» Cuando la Cooperativa determine la existencia de conflictos de intereses, a través de la
Comision de Resolucion de Conflictos realizara el analisis para determinar las fallas
que lo permitieron y sugerird al Consejo de Administracion la adopcidn de politicas o
reformas de normativas que minimicen la posibilidad de que se vuelva a generar un

conflicto de intereses similar

Articulo 74.- PROCESO PARA RESOLUCION DE CONFLICTO DE INTERESES.
El proceso para resolucion de conflictos de intereses en la Cooperativa cumplira el siguiente

procedimiento:

» Lainvestigacion inicial de la existencia de conflicto de intereses lo realizara el Consejo
de Vigilancia de acuerdo a sus competencias.

» Cuando de los informes realizados por el Consejo de Vigilancia se determinaré que
presumiblemente existirian conflicto de intereses, la Presidencia del Consejo de
Administracion remitira un oficio al Presidente de la Comision Especial de Resolucion
de Conlflictos, para que convoque a sus integrantes a reunion extraordinaria, para que
realicen un expediente sobre el caso.

» El Presidente de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos con el oficio y

documentos de sustento convocara a los vocales de la Comision para que estructuren
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un expediente que debera tener tres partes, la inicial acusatoria, la intermedia de
presentacion de descargos y la tercera resolutoria conforme se detalla en este articulo.

» Parte acusatoria: El Presidente de la Comision iniciara el proceso en el cual sefialara el

supuesto conflicto de intereses, los sustentos y las personas supuestamente
involucradas, a quienes dispondrd que Secretaria de la Comision proceda a notificar
mediante documento que detalle los hechos y la sancidén que se les podria imponer,
documento a ser entregado ya sea en el domicilio que tengan registrado en la
Cooperativa, en persona cuando desarrollen su actividad en la Institucion o en el correo
electronico que tengan registrado en las bases de la Cooperativa.
La notificacion sefialara que las personas tendran derecho a presentar sus descargos en
el término de quince dias contados desde la fecha de la notificacion y que podran
solicitar ser recibidos en Comision General por la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos, si asi lo solicitaren.

» Presentacion de descargos: Las personas notificadas deberan entregar sus descargos
dentro del término de quince dias de recibida la notificacion por Secretaria de la
Comision y tendran derecho a solicitar ser recibidos en Comisién General siempre que
lo hagan dentro del término que tiene para presentar descargos.

» Los descargos podran ser presentados aplicando las disposiciones de presentacion de
pruebas establecidos en el Codigo Organico General de Procesos.

» Parte resolutiva: EI Comité de Resolucion de Conflictos, una vez que haya recibido los
descargos, o en rebeldia si en caso las personas notificadas no hubieren respondido
dentro del término correspondiente, procederan a recabar los informes que estimen
pertinentes de los diferentes departamentos de la Cooperativa, para lo cual solicitaran a
la Gerencia que lo requiera de los funcionarios correspondientes.

Una vez que se cuente con los elementos suficientes para sustentar una resolucién, el

Presidente de la Comision elaborara un proyecto de resolucion el cual serd remitido a los
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vocales de la Comision en forma previa a la reunidén en la que tomaran decision sobre el
conflicto de intereses.

En la reunién en que tomen la decision analizaran todos los documentos presentados por los
diferentes funcionarios de la Cooperativa y los de descargo, si se hubieren presentado, con ello
procederan a tomar la resolucion respectiva.

Para decidir que existe un conflicto de intereses y por tanto la aplicacion de una sancioén
requieren de el voto undnime de sus integrantes, en caso no hubiere unanimidad, se procedera
al archivo del caso.

Si la resolucion fuere que existe el conflicto de intereses, procedera a sefalar la sancion
correspondiente y dispondra que se proceda a comunicar a los involucrados la resolucion, la
misma que podrd ser apelada ante la Asamblea General, para lo cual los interesados deberan
presentar ante el Presidente de la Comision un oficio, dentro del término de cinco dias de

notificada la resolucion, para que sea conocida y resuelta ante la Asamblea General.

» Apelaciones: Cuando la resolucion de la Comision de Resolucion de Conflictos sea la
de establecer la existencia del Conflicto de Intereses y la sancidn a los involucrados, se
debera notificar en el mismo lugar o los mismos medios que se comunico el inicio del
proceso, la resolucion de la Comision y el sefalamiento de que los involucrados
podran presentar una apelacion a través de un oficio formal al Presidente de la
Comision, dentro del término de cinco dias posteriores a la notificacion de la

resolucion.

Si no presentaren la apelacion o si lo hicieren luego de transcurrido el término de cinco dias, la

resolucioén quedara en firme y se aplicara la sancion adoptada.
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Si se presenta la apelacion en el término establecido, el Presidente de la Comision lo podra en
conocimiento del Presidente del Consejo de Administracion para que lo incluya como punto
del Orden del Dia de la siguiente Asamblea General.

El tratamiento de la apelacion cumplira igual procedimiento que el establecido en el

Reglamento Interno para los procesos de exclusion de socios.

La resolucion de la Asamblea General sera de tltima instancia interna de la Cooperativa.

» Durante todo el proceso a las personas investigadas se respetara el derecho al debido
proceso y legitima defensa dentro del cual se incluye al derecho a contar y ser

patrocinado con un abogado de su confianza.

CAPITULO XIV

CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS.

Articulo 75.- MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

La recepcion de denuncias podra ser publicas o andnimas.

La recepcion de denuncias publicas, cumplirdn con los mecanismos que tiene establecido la
Cooperativa para el tramite de quejas y consultas.

La recepcién y tramite de denuncias andnimas cumplird los requisitos y procedimientos

establecidos en este Codigo y demés normativa vigente en la Cooperativa.
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Articulo 76.- DE LAS DENUNCIAS ANONIMAS.

Para el tratamiento de denuncias andnimas, la Cooperativa establece los siguientes

mecanismos:

Se administrard la direcciéon de correo electronico especifica para la recepcion de
denuncias anonimas, la que serd debidamente difundida, por los medios que establezca
Gerencia General.

El administrador de la direccion de correo electronico de denuncias andnimas sera la
jefatura de operaciones.

La jefatura de operaciones llevard un registro de las denuncias recibidas en la direccion
de correo electronico y tendra la obligacion de realizar el andlisis inicial de las mismas;
cuando determine que alguna denuncia podria tener sustento, debera derivar el
conocimiento de las denuncias que estime pertinentes, tanto al Consejo de Vigilancia y
para remitir segun sea el caso al Presidente de la Comision de Resolucion de
Conflictos para que realicen un proceso de investigacion.

El listado de las denuncias que la jefatura de operaciones considere que no tienen
sustento, deberan ser remitidas a Gerencia General para control.

El Consejo de Vigilancia, la Gerencia General o el Consejo de Administracion de ser el
caso, cada uno en sus propios ambitos, realizaran las investigaciones de las denuncias
anonimas que ponga en su conocimiento la jefatura de operaciones, en caso
determinaren la existencia de indicios de probables transgresiones al Codigo de Etica y
Comportamiento o de actos ilicitos, pasaran el informe a la instancia que corresponda
segun el caso, para su respectiva resolucion.

En los procesos de investigacion de las denuncias andnimas se respetara el derecho a la

defensa y al debido proceso.
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» La jefatura de operaciones llevard el registro de las denuncias recibidas y resueltas,

detallando los hechos, actores y resoluciones.

CAPITULO XV

POLITICAS PREVENCION, DETECCION Y GESTION DEL RIESGO ASOCIADO
AL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS
DELITOS.

Articulo 77.- DE LA PREVENCION, DETECCION Y GESTION DEL RIESGO
ASOCIADO AL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE
OTROS DELITOS.

El lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen delictivo se integran al
sistema econoémico financiero legal aparentando haber sido obtenidos de forma licita.

La cooperativa Guaranda Ltda., mantiene un firme compromiso con la prevencion del lavado
de activos y la financiacion de otros delitos, cumpliendo estrictamente con la normativa legal
vigente y los estandares internacionales aplicables.

En este sentido, todos los trabajadores, directivos y terceros vinculados deberan actuar con
diligencia, integridad y transparencia en el desarrollo de sus funciones, evitando cualquier
participacion, directa o indirecta, en actividades ilicitas o que puedan dar apariencia de

legalidad a recursos de origen ilegal.

ARTICULO 78.- SUJECION A LAS NORMA DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS:
Los directivos y trabajadores de la Cooperativa, para el ejercicio de sus funciones, deberan

conocer y aplicar las politicas y procedimientos para prevenir el Delito de Lavado de Activos
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y el Financiamiento de Delitos, descrita en el Manual De Prevencion, Deteccion Y Gestion
Del Riesgo Asociado Al Delito De Lavado De Activos Y Financiacion De Otros Delitos a fin
de mantener un Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la

Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD).

Articulo 79.- DEL REPORTE DE ACTIVIDADES INUSUALES E INJUSTIFICADAS:

Los administradores y trabajadores estaran obligados moral y legalmente a reportar al Oficial
de Cumplimiento, aquellas transacciones de la contraparte que, por su numero, valor y
caracteristicas, se apartan del perfil financiero y no presentan una justificacion financiera o

econOmica razonable.

Articulo 80.- DEL INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con las Normas De Control Para La Prevencion, Deteccion Y Combate Del
Delito De Lavado De Activos Y La Financiacion De Otros Delitos En Las Entidades Del
Sector Financiero Popular Y Solidario, el Oficial de Cumplimiento deberd realizar las
investigaciones de los casos reportados o inusuales fundamentadas y presentard un informe
detallado de aquellas al Comité de Cumplimiento, a fin de que se pueda determinar, previo
analisis y en un acto de buena fe, si es procedente reportar a las autoridades competentes las

transacciones inusuales no justificadas.

Articulo 81.- OMISION INTENCIONAL DE REVELACION DE ACTOS
RELACIONADOS CON LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

Los administradores y trabajadores deberan abstenerse de no ver “Intencionalmente” los
indicadores de que estd sucediendo, por medio del cual presumiblemente se estd cometiendo

un delito de lavado de activos o financiamiento del terrorismo y otros delitos.
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Articulo 82.- TESTAFERROS.

Los administradores y trabajadores deberan abstenerse de prestar su cuenta bancaria, nombre,
identidad, firma, RUC o facturas para adquirir bienes o derechos tales como: propiedades,
vehiculos, crear empresas, recibir o enviar dinero, importar o exportar bienes, entre otros.

De igual manera deberan abstenerse de convertirse en porteros a través de apoyar a las
organizaciones que hacen lavado de activos por medio de esconder directamente los
beneficiarios de las cuentas.

Aquellos que buscan inducir a una persona para que sea un testaferro, generalmente tienen
relaciones con el crimen organizado y sus fines son ilicitos. “Prestar su nombre es prestarse a

la corrupcion”

Articulo 83.- INTERESES ETICOS Y DE CUMPLIMIENTO.

Los integrantes de la Cooperativa deben anteponer la observancia de los principios €ticos y los
intereses de cumplimiento al logro de las metas (intereses) comerciales, considerando que es
primordial generar una cultura orientada a cumplir y hacer cumplir las normas establecidas
para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento

de delitos.

Articulo 84.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles establecidos
para prevenir, detectar y erradicar el delito del lavado de activos y financiamiento de delitos
dependiendo de la gravedad y afectacion que causa a la institucion tanto en lo econdmico
como reputacional serd considerado como falta muy grave y sera causal de despido
independientemente de las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar conforme

contempla la ley.
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CAPITULO XVI

INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA DE LA COOPERATIVA

Articulo 85.- INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA. Los integrantes de la
Cooperativa y personas relacionadas deben cumplir todas las disposiciones del presente
Codigo de Etica; las infracciones a sus disposiciones seran sancionadas conforme a lo
establecido en el presente Codigo y lo dispuesto en el Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo y Reglamento Interno.

Las infracciones a las disposiciones del presente Cédigo de Etica se clasificaran en faltas

leves, faltas graves y faltas muy graves sancionadas conforme a lo detallado en esta normativa.

Articulo 86.- INFRACCIONES ETICAS DE LOS SOCIOS. Los actos cometidos por los

socios que son susceptibles de sancion por transgresion al Cédigo de Etica son los siguientes:

1.- FALTAS LEVES:

1.1.- Negarse a entregar o entregar incompleta, distorsionada o fuera de tiempo la informacion
personal o de actividad economica que le requiera la Cooperativa en cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos;

1.2.- No permitir que el Oficial de Cumplimiento, personal operativo o Auditor Interno realice
validaciones de transacciones de los socios con la Cooperativa;

1.3.- No aceptar injustificadamente las designaciones que realice el Consejo de

Administracion o la Asamblea General para integrar comisiones o comités de la Cooperativa.

2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- Generar cualquier situacion que pudiera suscitar conflicto de intereses con la Cooperativa;
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2.2.- Instar a los socios o clientes a que se retiren de la institucion o que dejen de cumplir las
obligaciones financieras contratadas con la Cooperativa;

2.3.- Instar a los socios a no participar en las elecciones de representantes a la Asamblea
General;

2.4.- No informar a la Cooperativa el momento en que tenga conocimiento de la realizacion de
transacciones con errores que generaren pérdidas para la Cooperativa y beneficio indebido

para el socio

3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- Intentar o lograr obtener beneficios no contemplados en las operaciones de la
Cooperativa, ya sea a través de actos de coaccion o a través de la entrega de presentes a
empleados o directivos;

3. 2.- Difundir informacién con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos
por la ley, entregados por la Cooperativa;

3.3.- Difundir informacioén falsa en contra de la Cooperativa con la finalidad de menoscabar la
confianza de los socios y clientes o que le generaren a la Cooperativa un alto riesgo
reputacional;

3.4.- Promover el retiro de los socios 0 no cumplir con las obligaciones de membresia como
retaliacion por no haber sido elegido a puestos directivos en la Cooperativa;

3.5.- Las demas que establezca el presente Codigo de Etica.

Articulo 87.- INFRACCIONES ETICAS DE LOS REPRESENTANTES DE LA
ASAMBLEA GENERAL. Los actos cometidos por los representantes de la Asamblea

General susceptibles de sancion por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:
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1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No asistir a las Asambleas Generales a las que sea convocado o no informar a tiempo su
inasistencia para que se convoque al respectivo suplente;

1.2.- No revisar, analizar y de ser el caso solicitar informacion adicional a Gerencia o

Presidencia de la Cooperativa sobre los expedientes de la Asamblea General que se le remita.

2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- Aceptar la nominacion para integrar los organismos de administracion y control de la
Cooperativa conociendo que estd inmerso en las prohibiciones para su designacion;

2.2.- En la resolucién de temas puestos en consideracion de la Asamblea General resolver
anteponiendo su interés particular por sobre el interés de los socios y de la Cooperativa;

2.3.- Promover la eleccion de representantes de la Cooperativa para integrar el Consejo de
Administracion o Consejo de Vigilancia, conociendo que estan ejerciendo las funciones de
vocales de consejos en otras Cooperativas de ahorro y crédito o en otras instituciones

financieras populares y solidarias con excepcion de las Cajas Centrales.

3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- Difundir informacion con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos por
la ley, constante en los expedientes de la Asamblea General o entregados por la Cooperativa;
3.2.- Instigar al abandono de los representantes de la Asamblea General para dejarla sin
quorum y terminar la reunion sin cumplir el orden del dia;

3.3.- Emitir y difundir informacion falsa en contra de la Cooperativa, vocales de los Consejos,
Gerencia y empleados con la finalidad de generar riesgo reputacional o como estrategia para
promocionar su candidatura como vocal de los Consejos;

3.4.- Obstaculizar la realizacion de las Asambleas Generales, impedir con utilizacion de la

fuerza las reuniones;
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3.5.- Mocionar, apoyar mociones o votar en favor de resoluciones por las cuales la Asamblea
General asuma ilegalmente atribuciones que no son de su competencia;

3.6.- Haber inscrito su candidatura para Representante de la Asamblea General sin cumplir los
requisitos establecidos en la normativa vigente o haber entregado documentos falsos, alterados
o inexactos como habilitantes para su inscripcion y registro posterior como Representante ante
la SEPS.

3.7.- Las demas que establezca el presente Codigo de Etica.

Articulo 88.- INFRACCIONES ETICAS DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION- Los actos cometidos por los vocales del Consejo de Administracion

susceptibles de sancién por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:

1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No capacitarse en el ejercicio de sus funciones como vocal del Consejo y como integrante
de las Comisiones o Comités a las que se le designe;

1.2.- Inobservar las normas de ética en sus actuaciones personales o profesionales que le

generen riesgo bajo a la Cooperativa.

2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- Ejercer sus funciones con un apetito al riesgo muy alto a pesar de ser advertido por los
organismos internos de la Cooperativa;

2.2.- No evitar situaciones que pudiera generar un conflicto de intereses en la Institucion;

2.3.- Oponerse injustificadamente a que se realicen procesos sancionadores cuando llegaren a
tener conocimiento de actos cometidos por integrantes de la Cooperativa;

2.4.- Incidir en la contratacion o desvinculacion de empleados o trabajadores la Cooperativa,

que son potestad de Gerencia.
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2.5.- Incidir en la realizacion de pasantias internacionales que no sean necesarias o
beneficiosas para la Cooperativa o que se efectiien estando proximos a terminar sus funciones

en el Consejo de Administracion.

3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- No cumplir con las obligaciones de competencia del Consejo de Administracion;

3.2.- No respetar y asumir ilegalmente los roles competencia de la Asamblea General, Consejo
de Vigilancia o Gerencia;

3.3.- No actuar con coherencia en sus actuaciones y resoluciones como miembro de
Comisiones o Comités y las actuaciones que adopte como vocal del Consejo de
Administracion al tratar los temas de la Comision o Comité de la cual es integrante;

3.4.- No informar o no hacerlo oportunamente que su funcién como vocal del Consejo de
Administracion podria generar conflicto de intereses, cualquiera sea el motivo;

3.5.- Integrar simultdneamente organismos de gobierno, administracion o control en otras
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, cajas comunales u otras instituciones
financieras con las que se podria generar conflictos de intereses;

3.6.- Difundir informacidn con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos por
la ley, entregados por la Cooperativa en su calidad de vocal del Consejo de Administracion;
3.7.- Instigar a los vocales del Consejo de Administracion para que no asistan o que
abandonen las sesiones convocadas por el Presidente de la Cooperativa;

3.8.- Emitir y difundir informacion falsa en contra de la Cooperativa o sus integrantes con la
finalidad de generar riesgo reputacional;

3.9.- Prorrogarse en las funciones de vocal del Consejo de Administracion, cualquiera sea la

justificacion;
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3.10.- Mantenerse en funciones como vocal del Consejo de Administracién mientras mantiene
una controversia judicial o una queja o reclamo ante el organismo de control en contra de la
Cooperativa;

3.11.- Requerir informacién directamente a los empleados de la Cooperativa, sin respetar el
debido proceso;

3.12.- No cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente para ser elegido Vocal
del Consejo de Administracién o haber entregado documentos falsos, alterados o inexactos
como habilitantes para su inscripcion y registro posterior como Vocal del Consejo de
Administracion ante la SEPS;

3.13.- No presentar la declaracion de familiares vinculados, una vez elegidos como vocales del
Consejo de Administracion;

3.14.- Incurrir en inhabilidades sobrevinientes para ejercer las funciones de vocal del Consejo
de Administracion;

3.15.- Las demas que establezca el presente Codigo de Etica.

Articulo 89.- INFRACCIONES ETICAS DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA. Los actos de los vocales del Consejo de Vigilancia susceptibles de sancion

por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:

1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No ejercer sus funciones con rectitud, compromiso, imparcialidad, con criterio técnico
de control interno, orientado a asesorar al Consejo de Administracion y Gerencia.
1.2.- No capacitarse en el ejercicio de sus funciones de organismo de control interno de una

cooperativa de ahorro y crédito institucion financiera popular y solidaria.
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2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- No evitar situaciones que pudiera generar un conflicto de intereses con la Cooperativa;
2.2.- Violentar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como profesionales;
2.3.- No agotar las instancias internas para resolucion de conflictos conforme a lo establecido
en la normativa vigente en la Cooperativa antes de recurrir al organismo de control;

2.4.- Utilizar la calidad de vocal del Consejo de Vigilancia para obtener beneficios no
otorgados a los socios en general,

2.5.- Incidir en la contratacion o desvinculacion de empleados o trabajadores de la
Cooperativa que son potestad de Gerencia;

2.6.- Incidir en la realizacion de pasantias internacionales que no sean necesarias o
beneficiosas para la Cooperativa o que se efectuen estando préximos a terminar sus funciones

en el Consejo de Vigilancia.

3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- No cumplir los roles y obligaciones de competencia del Consejo de Vigilancia;

3.2.- Asumir los roles y adoptar decisiones que le corresponden a la Asamblea General,
Consejo de Administracion o Gerencia;

3.3.- No informar a la Presidencia del Consejo de Administraciéon o a Gerencia cuando
detectaren el cometimiento de actos de integrantes de la Cooperativa que ameritarian la
realizacion de procesos sancionadores;

3.4.- Que el vocal integre simultdneamente organismos de gobierno, administracion o control
en otras cooperativas de ahorro y crédito, cajas comunales, cajas de ahorros u otras
instituciones financieras con las que se podria generar conflictos de intereses;

3.5.- Difundir informacion con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos por
la ley, contenidos en informes de control interno que reciba o elabore en su calidad de vocal

del Consejo de Vigilancia;
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3.6.- Mantenerse en funciones como vocal del Consejo de Vigilancia mientras mantiene una
controversia judicial o una queja o reclamo ante el organismo de control en contra de la
Cooperativa.

3.7.- No cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente para ser elegido Vocal del
Consejo de Vigilancia o haber entregado documentos falsos, alterados o inexactos como
habilitantes para su inscripcion y registro posterior como Vocal del Consejo de Vigilancia ante
la SEPS;

3.8.- No presentar la declaracion de familiares vinculados, una vez elegidos como vocales del
Consejo de Vigilancia;

3.9.- Incurrir en inhabilidades sobrevinientes para ejercer las funciones de vocal del Consejo
de Vigilancia;

3.10.- Las demés que establezca el presente Codigo de Etica.

Articulo 90.- INFRACCIONES ETICAS DEL GERENTE. Los actos del Gerente de la

Cooperativa susceptibles de sancion por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:

1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No informar oportunamente al Consejo de Administracibon o no tomar acciones
correctivas cuando detectare actos que podrian generar conflicto de intereses, cualquiera sea el
organismo y el motivo que lo genere;

1.2.- No velar porque la Cooperativa cumpla con la normativa vigente, procurando minimizar
el riesgo operativo, riesgo legal y reputacional.

1.3.- No disponer a tiempo la difusion de la informacion publica y aquella informacion que

deba ser revelada, en los formatos, frecuencia y contenido que establezca la normativa vigente.
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2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- No ejercer sus funciones con rectitud, compromiso, imparcialidad, discrecion, con un
adecuado apetito al riesgo, sin atender a ningun tipo de presion de los socios, clientes,
organismos directivos o empleados de la Cooperativa;

2.2.- No informar oportunamente de la forma y en los tiempos que establece la normativa
vigente del cumplimiento de sus actividades y funciones tanto al Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Asamblea General y organismo de control;

2.3.- No evitar cualquier situacion que pudiera generar un conflicto de intereses en forma
personal o de la Cooperativa con los socios. clientes y sus organismos directivos.

2.4.- No aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como profesionales
como Gerente;

2.5.- No informar al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Comision Especial
de Resolucion de Conflictos cuando llegare a tener conocimiento de actos cometidos por
integrantes de la Cooperativa que podrian ser sancionados conforme a lo establecido en la
normativa vigente;

2.6.- Decidir la incorporacion o desvinculacion de personal de la Cooperativa sin atender el
cumplimiento de requisitos de perfil profesional, desempeno de las funciones y la
conveniencia Institucional;

2.7.- Integrar organismos de gobierno, administracion o control en otras Cooperativas de
ahorro y crédito, cajas de ahorro, cajas comunales o en empresas de seguros o brokeres de
seguros;

2.8.- Permitir que los vocales de los Consejos incidan en la contratacion o desvinculacion de

empleados o trabajadores de la Cooperativa.

3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- No asumir los roles y obligaciones de competencia de la Gerencia;
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3.2.- No respetar los roles y asumir ilegalmente las funciones que son competencia de la
Asamblea General, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia.

3.3.- No guardar coherencia con las actuaciones y resoluciones adoptadas como miembro de
Comisiones o Comités y las actuaciones e informaciones emitidos al Consejo de
Administracion y Asamblea General;

3.4.- Difundir informacién con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos por
la ley, administrados por la Cooperativa;

3.5.- Alterar informacion de la Cooperativa u omitir informacion sensible que deban tener
conocimiento los socios, organismos de gobierno, direccion y control de la Cooperativa;
.3.6.-Boicotear o no permitir que se realicen las sesiones de Asamblea General, Consejo de
Administracion o Consejo de Vigilancia que por normativa se deben realizar;

3.7.- Cometer cualquier acto que pudiere considerarse como acoso laboral, acoso sexual, de
discriminacion por género, etnia, creencia religiosa, ideologica en contra de directivos,
empleados y trabajadores de la Cooperativa,

3.8.- No cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente para ser elegido Gerente o
haber entregado documentos falsos, alterados o inexactos como habilitantes para su
inscripcidn y registro posterior como Gerente de la Cooperativa ante la SEPS;

3.9.- Incurrir en inhabilidades sobrevinientes para ejercer las funciones de Gerente de la
Cooperativa;

3.10.- Las demés que establezca el presente Codigo de Etica.

Articulo 91.- INFRACCIONES ETICAS DE LOS EMPLEADOS, TRABAJADORES Y
PERSONAS CONTRATADAS EN SERVICIOS PROFESIONALES. Los actos
cometidos por empleados, trabajadores y personas contratadas en servicios profesionales en la

Cooperativa, susceptibles de sancion por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:
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1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No cumplir las actividades de su cargo con rectitud, compromiso, imparcialidad y
discrecion, sin atender a ningun tipo de preferencia, presion de compafieros de trabajo,
incidencia de directivos o interés personal;

1.2.- No mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional adecuada;

1.3.- No tratar a sus compaiieros de labores con respeto, consideracion, profesionalismo y
empatia con el mismo trato que el empleado esperaria recibir de sus compaiieros;

1.4.- Asesorar a socios, clientes o proveedores sugiriéndoles mecanismos para evitar u omitir
cualquier tipo de requerimiento legal o contractual o de cualquier otra naturaleza en la

Cooperativa.

2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- No evitar cualquier situacion que pudiera suscitar conflicto de intereses con la
Cooperativa;

2.2.- No aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales.

2.3.- No informar a la Jefatura de Talento Humano o la Gerencia sobre actos cometidos por
sus compaieros de trabajo que podrian generar un alto riesgo operativo, legal o reputacional
para la Cooperativa;

2.4.- No informar a Gerencia cuando socios, clientes o proveedores les insintien o intenten
entregarles regalos o beneficios economicos o de cualquier forma para obtener beneficios en la
Cooperativa;

2.5.- Incidir en la contratacién de una persona o en la desvinculacion de empleados o

trabajadores de la Cooperativa sin que sean de su competencia.
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3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- No acatar las politicas, reglamentos internos, procedimientos y las disposiciones
impartidas por la Alta Gerencia;

3.2.- No comunicar a su superior inmediato cuando identifique o tenga conocimiento que se
estaria infringiendo alguna ley, reglamento, norma o politica interna de la Cooperativa;

3.3.- No guardar sigilo y reserva de informacion o difundir informaciéon de datos personales
protegidos por la ley a las que tenga acceso en cumplimiento de sus funciones o que llegare a
su conocimiento por cualquier medio;

3.4.- Integrar organismos de gobierno, administracion o control en cualquier institucion
financiera o ser socio de empresas de seguros privados o brokeres de seguros;

3.5.- Alterar u omitir informacion sensible en el ejercicio de sus funciones;

3.6.- Asumir roles y tomar decisiones que no le competen o que no le han sido autorizadas por
la Gerencia o su jefe inmediato;

3.7.- Cometer cualquier acto que pudiere considerarse como acoso laboral, acoso sexual, de
discriminacion por género, etnia, creencia religiosa, ideoldgica u otros, en contra de sus
compaieros de labores o de directivos de la Cooperativa;

3.8.- Recibir regalos, beneficios econémicos o de cualquier indole de parte de los proveedores
o socios de la Cooperativa;

3.9.- Compartir su clave de acceso a los sistemas informéaticos de la Cooperativa a compafieros
de trabajo, proveedores o terceros;

3.10.- Iniciar o mantener relaciones sentimentales entre compafieros de trabajo o con
directivos de la Cooperativa;

3.11.- Las demés que establezca el presente Codigo de Etica.
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Articulo 92.- INFRACCIONES ETICAS DE PROVEEDORES Y PARTES
RELACIONADAS. Los actos cometidos por proveedores o partes relacionadas de la

Cooperativa susceptibles de sancién por transgresion al Codigo de Etica son los siguientes:

1.- FALTAS LEVES:

1.1.- No cumplir las actividades contratadas por la Cooperativa con rectitud, compromiso,
imparcialidad y discrecion;

1.2.- Que las personas que ejecutaran el contrato o servicios por el proveedor para la
Cooperativa no tengan los perfiles profesionales adecuados y una conducta profesional

intachable.

2.- FALTAS GRAVES:

2.1.- No evitar cualquier situacién que pudiera suscitar conflicto de intereses y en caso se
presentare no comunicarlo a la Cooperativa a través del funcionario de contacto;

2.2.- Quienes ejecuten el contrato por el proveedor no traten a los directivos, empleados y
trabajadores de la Cooperativa con respeto, consideracion, profesionalismo y empatia, con el
mismo trato que el proveedor esperaria recibir de los integrantes de la Institucion;

2.3.- Asesorar a empresas o instituciones que son competencia directa de la Cooperativa en los
temas que trabajo con la Institucion, sin haber firmado un acuerdo de confidencialidad y
entrega de informacion.

2.4.- Incidir en la contratacién de una persona o en la desvinculacion de empleados o
trabajadores de la Cooperativa;

2.5.- No firmar los convenios de confidencialidad, los formatos de prevencion de lavado de

activos o las declaraciones de cumplimiento ético que le requiera la Cooperativa.
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3.- FALTAS MUY GRAVES:

3.1.- No informar a la Jefatura de Talento Humano o la Gerencia de la Cooperativa sobre actos
cometidos por empleados de la Institucién que le podrian generar un alto riesgo operativo,
legal o reputacional;

3.2.- No guardar sigilo y reserva de informacion de los socios y clientes de la Cooperativa y
difundir informacion de datos personales protegidos por la ley a las que tenga acceso en
cumplimiento del Contrato o que llegare a tener acceso, cualquiera sea el medio;

3.3.- Insinuar o entregar regalos, beneficios econémicos o de cualquier forma a directivos,
Gerente o empleados de la Cooperativa para obtener beneficios en aquella;

3.4.- Difundir informacion con sigilo, reserva, restringida o de datos personales protegidos por
la ley, administrados por la Cooperativa que llegd a su conocimiento por la ejecucion de los
Servicios;

3.5.- Alterar u omitir informacion sensible para la Cooperativa en la ejecucion de su contrato;
3.6.- Asumir roles y tomar decisiones que no le competen o que no fueron autorizadas por la
Gerencia o el funcionario de contacto de la Cooperativa;

3.7.- Que las personas que ejecuten el contrato por el proveedor cometan cualquier acto que
pudiere considerarse como acoso laboral, acoso sexual, de discriminacién por género, etnia,
creencia religiosa, ideologica u otros, en contra de los empleados o directivos de la
Cooperativa;

3.8.- Realizar ingresos no autorizados a los sistemas informaticos de la Cooperativa o realizar
copias no autorizadas de sistemas informaticos o informacion de la Institucion;

3.9.- Las demas que establezca el presente Codigo de Etica.
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CAPITULO XVII

DE LAS SANCIONES POR INFRACCIONES DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 93.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA.
Cuando se llegase a determinar que los representantes de la Asamblea General, vocales de los
Consejos, miembros de Comisiones o Comités, Gerente, empleados, personas contratadas en
servicios profesionales o proveedores de bienes o servicios de la Cooperativa, estuviesen
inmersos e uno o varias de las faltas detalladas en el presente Codigo de Etica, cumpliendo el
debido proceso y respetando en todo momento el derecho a la defensa, dependiendo de la
gravedad de la infraccion clasificadas entre faltas leves, faltas graves y faltas muy graves, se

les podra imponer las sanciones que se detallan en los articulos subsiguientes.

Articulo 94.- SANCIONES POR FALTAS LEVES. Quienes se demostrare que cometieron
actos calificados como faltas leves del Codigo de Etica podran recibir una o varias de las
siguientes sanciones conforme a la valoracion que realice el juzgador.

a.- Amonestacion escrita, y/o;

b.- Multa por un valor de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) de un salario basico
unificado del trabajador en general (SBU).

Otros que expresamente determine la normativa vigente.

Articulo 95.- SANCIONES POR FALTAS GRAVES. Quienes se demostrare que
cometieron actos calificados como faltas graves detalladas en el Codigo de Etica podran

recibir una o varias de las siguientes sanciones conforme a la valoracion que realice el

juzgador.
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a.- Amonestacion escrita y multa por un valor superior al equivalente al cinco por ciento (5%)
de un salario basico unificado del trabajador en general (SBU) y hasta el equivalente al
veinticinco por ciento (25%) de un salario basico del trabajador en general (SBU);

En el caso de los empleados la multa estard limitada al diez por ciento (10%) de la retribucion
mensual conforme lo determina la normativa laboral vigente.

b.- En los casos en que sea aplicable, no podran ser reelectos para cumplir la funcién directiva
por la cual fue sancionado;

c.- En el caso de proveedores se le impondra el maximo de la multa establecido en el contrato
celebrado con la Cooperativa y no se podra contratar sus servicios hasta por dos afios de

aplicada la sancion.

Articulo 96.- SANCIONES POR FALTAS MUY GRAVES. Quienes se demostrare que
cometieron actos calificados como faltas muy graves detalladas en el Codigo de Etica podran
recibir una o varias de las siguientes sanciones conforme a la valoracion que realice el
juzgador.

a.- Amonestacion escrita y multa por un valor superior al equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de un salario basico unificado del trabajador en general (SBU) y hasta el equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de un salario basico del trabajador en general (SBU); y/o,

En el caso de los empleados la multa estara limitada al diez por ciento (10%) de la retribucion
mensual conforme lo determina la normativa laboral vigente.

b.- En los casos en que sea aplicable se realizard proceso de remocidn, destitucion o
descalificacion, procesos que se realizaran ante quien tenga la potestad para resolverlo;

c.- En los casos que sea aplicable no podran ser candidatos a representantes de la Asamblea
General por dos periodos contados desde la fecha en que se le aplique la sancidn, ni podran

integrar ninguna Comision o Comité por el lapso sefialado en este literal.
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d.- En el caso de proveedores se buscara la terminacion anticipada del contrato celebrado con

la Cooperativa y no podra volver a ser contratada en ningun proceso posterior.

Articulo 97.- AMBITO Y ALCANCE DE LAS SANCIONES DEL CODIGO DE ETICA.
Las faltas y sanciones establecidos en este Codigo de Etica son en el ambito interno de la
Cooperativa y no limita, ni excluye la facultad de la Cooperativa a presentar acciones

administrativas o judiciales en contra de las personas transgresoras, a las que tuviere derecho.

CAPITULO XVIII
CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE TRANSGRESIONES AL CODIGO DE
ETICA

Articulo 98.- CONOCIMIENTO DE LAS DENUNCIAS POR VULNERACION AL
CODIGO DE ETICA. Todos los integrantes de la Cooperativa en el cumplimiento de sus

funciones deberan velar por la total ejecucion del presente Codigo de Etica.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos sera el érgano encargado de conocer las
denuncias relacionadas con la violacion de las disposiciones del Codigo de Etica y seré el
organismo encargado de aplicar los procedimientos del debido proceso y de ser el caso
imponer sanciones a los transgresores conforme a lo establecido en el presente Codigo de
Etica y en las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

En el caso de los empleados y trabajadores que estuvieren inmersos en transgresiones a las

disposiciones del presente Codigo de Etica, la parte investigativa y resolutiva la tendra la

Gerencia.
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Articulo 99.- DENUNCIAS POR TRANSGRESIONES AL CODIGO DE ETICA. La
denuncia es la accion y efecto de avisar, delatar, declarar, poner en aviso sobre la irregularidad
o ilegalidad de algo, tiene como esencial efecto, el de movilizar al 6rgano competente para que
inicie las investigaciones preliminares para constatar, en primer lugar, la realizacion de un
hecho contrario a las normas del Cédigo de ética, y, en segundo lugar, determinar su presunto

autor.

Articulo 100.- CANALES DE COMUNICACION PARA DENUNCIAS FORMALES DE
TRANSGRESIONES AL CODIGO DE KETICA. Las denuncias formales sobre
transgresiones al Codigo de Etica se lo deberan realizar en documento escrito y con firma de
responsabilidad seglin lo normado en el Reglamento de Buen Gobierno.

Al recibirse la denuncia con firma de responsabilidad se los remitird a la Presidencia de la
Comision Especial de Resolucion de Conflictos para que realice el tramite establecido en el

presente Codigo y en el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 101.- CONTENIDO DE DENUNCIAS FORMALES. Cualquier miembro de los
grupos de interés de la Cooperativa que se sienta afectado por operaciones o acciones
antiéticas, conflicto de interés cometidas por parte de los socios, Representantes, Directivos,
Gerente, y Empleados de la Institucion, pueden presentar las denuncias correspondientes en la
secretaria de Gerencia mediante oficio dirigido al Presidente de la mencionado Comision
Especial de Resolucion de Conflictos y debera contener los siguientes elementos:
a. Laindicacion del lugar y fecha.
b. Los nombres y apellidos completos, debiendo consignarse el documento de
identificacion personal.
Teléfonos, correo electroénico personal.

d. El detalle del hecho denunciado.
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e. La denuncia debe estar debidamente sustentada.
f. La denuncia original debera ser entregada a sobre cerrado y una copia simple para el
registro de recepcion.

g. Firma del/la/los denunciantes.

La Comisiéon Especial de Resolucion de Conflictos podra iniciar la investigacion de oficio,
cuando llegue a su conocimiento cualquier incumplimiento o transgresion del presente Codigo

de Etica.

Articulo 102.- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE DENUNCIAS. El denunciante
tendra derecho a que se mantenga en reserva su nombre e identidad y la razon de la denuncia.
Las respuestas a las denuncias deberan emitirse en el término de quince (15) dias, deben ser

claras, precisas y concisas, evitando en lo posible, el uso de lenguaje técnico.

CAPITULO XIX
CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS

Articulo 103.- MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

La recepcion de denuncias podra ser publica o anonimas. Seran receptadas por secretaria de la
Comision de Resolucion de Conflictos

La recepcion y trdmite de denuncias anonimas cumplird los requisitos y procedimientos

establecidos en este Codigo y demds normativa vigente en la Cooperativa.

Articulo 104.- DE LAS DENUNCIAS ANONIMAS.

Para el tratamiento de denuncias anonimas, la Cooperativa establece los siguientes

mecanismos:
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» Se administrara la direccién de correo electronico especifica para la recepcion de
denuncias an6nimas, la que serd debidamente difundida, por los medios que establezca
Gerencia General.

» El administrador de la direccion de correo electronico de denuncias andnimas sera la
Secretaria del Consejo de Administracion

» La Secretaria del Consejo de Administracion llevard un registro de las denuncias
recibidas en la direccion de correo electronico y comunicard a Presidente de la
Comision para que realicen el proceso de investigacion respectiva.

» El listado de las denuncias que la Comision considere que no tienen sustento, deberan
ser archivadas

» En los procesos de investigacion de las denuncias anénimas se respetara el derecho a la
defensa y al debido proceso.

» La secretaria de la Comisidn llevara el registro de las denuncias recibidas y resueltas,

detallando los hechos, actores y resoluciones.

Articulo 105.- CANALES DE COMUNICACION DE DENUNCIAS OPERATIVAS -
Las denuncias, quejas o reclamos relacionadas con temas operativos se sujetaran a lo
establecido en el Reglamento para la Atencion al Cliente y Transparencia de Informacion.
Gerencia determinard si lo sefialado en los documentos ameritarian ser puestos en
conocimiento de la Comision de Resolucion de Conflictos, en cuyo caso procederd a remitir
un oficio a la Presidencia de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos para que se
cumpla con el procedimiento de investigacion y de ser el caso de sancion conforme a lo
establecido en el presente Codigo.

El presente Codigo de Etica y Comportamiento fue discutido y aprobado por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Guaranda” Ltda., en su sesion

extraordinaria realizada el 17 de noviembre de 2023.
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CAPITULO XX
PROCESO DE INVESTIGACION Y SANCION DE TRANSGRESIONES AL CODIGO
DE ETICA

Articulo 106.- PROCESO SANCIONADOR REALIZADO POR LA COMISION
ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
El procedimiento sancionador que aplicara la Comision Especial de Resolucion de Conflictos

(CERC) por transgresiones al Codigo de Etica sera el siguiente:

1.- Cuando el Presidente de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos reciba un oficio
remitido con una denuncia formal sobre violaciones al Cédigo de Etica, convocara dentro de
las veinticuatro (24) horas de recibida la comunicacion a sesion del Comité, remitiendo a los
miembros de la Comision el documento en que conste la denuncia y fijando la fecha de
reunion que se realizard luego de al menos tres (3) dias de emitida la convocatoria.

2.- El Presidente de la Comision llevara un analisis preliminar de la denuncia, elaborado en
coordinacion con el Asesor Juridico de la Cooperativa, en el cual analizard si la Comision
tiene o no la competencia para tratar la denuncia puesta en su conocimiento.

3.- La Comisién realizara el analisis y basado en las disposiciones del Cédigo de Etica
resolvera si tiene o no la competencia; si resolviere que si es competente continuara con el
tratamiento del tema; si resolviere que no es de su competencia dispondra que se remita lo
actuado al organismo o funcionario que tendria la potestad de conocer y resolver el tema.

La Comisidn es competente para conocer y resolver transgresiones al Codigo de Etica de todos
los integrantes de la Cooperativa, excepto de los empleados y trabajadores que sera potestad

de la Gerencia.
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Articulo 107.- REUNION DE MEDIACION.

Si la Comision de Resolucion de Conflictos resolviere que el tema materia de la denuncia es
de su competencia convocara a las personas que presentaron la denuncia formal, si lo hubiere
y a las personas contra quienes se dirigen aquellas, a una Reunién de Mediacién que se debera
realizar dentro de las setenta y dos (72) horas de tomada la resolucion.

En la reunién de mediacion el Presidente de la Comision otorgara hasta quince (15) minutos
para que las personas que presentaron la denuncia o al Auditor Interno para que expliquen el
alcance de la denuncia y la sustenten; luego otorgara la palabra a las personas contra quienes
se presentd la denuncia por hasta quince (15) minutos para que explique su defensa; los
integrantes de la Comisiéon podran intervenir hasta cinco (5) minutos por cada vocal
intentando proponer mecanismos de solucion en relacion a la denuncia o reclamo.

Si las partes llegasen a un entendimiento, el Secretario de la Comision elaborara un acta en el
que se detallard los acuerdos y compromisos alcanzados, documento que sera firmado por
todas las partes, ya sea en firma autografa si la reunidon fuere presencial o con firmas
electronicas si la reunion se realizo por medios virtuales.

Suscrita el acta de los acuerdos y compromisos alcanzados la Presidencia de la Comision
dispondra a Secretaria que remita copia del expediente a la Presidencia del Comité de Buen
Gobierno Cooperativo para que realice los procedimientos que establece la norma de Buen

Gobierno.

Articulo 108.- PROCEDIMIENTO ANTE IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION.

Si en la reunion de mediacidon realizada ante la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos, no se alcanzare un entendimiento, la Presidencia de la Comision dispondra que la
parte que presentd la denuncia exprese sus fundamentos y pretension en hasta quince (15)

minutos y por igual tiempo que la parte contra quien se presentd la denuncia exprese su
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defensa y pretension, lo que Secretaria plasmara en un acta que sera suscrito por las partes,
con lo que Presidencia daré por terminada la reunion.

El acta de la reuniéon de mediacion fallida serda remitida a los miembros de la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada la
reunion junto con la convocatoria a reunion de la Comision que debera realizarse luego de tres

(3) dias de convocada, con la finalidad de tomar una resolucion.

Articulo 109.- PROYECTO DE RESOLUCION DE LA CERC.
El Presidente de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos elaborard un proyecto de
resolucion en coordinaciéon con el Asesor Juridico de la Cooperativa que serd puesta en

analisis, discusion y resolucion de la Comision la que contendra:

a) Identificacion del caso;
b) Resumen de los hechos y argumentos de las partes;
¢) Analisis realizado por la Comision; y

d) Decision adoptada con su respectiva motivacion.

La Comisién realizard el analisis y discusion del proyecto de resolucion presentado por el
Presidente tomard la decision con la mayoria absoluta de sus miembros es decir con al menos
dos (2) de los integrantes de la Comision.

En la parte final de la resolucion se debera sefialar el derecho que tienen las partes a impugnar
la resolucion de la Comision y detallaran el procedimiento y plazos para hacerlo y la
consecuencia de que la resolucion quedara en firme si las partes no ejercen dicho derecho en el

término senalado.
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Articulo 110.- NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE LA CERC.

El Presidente de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos elaborara oficios
notificando la resolucion de la Comision que Secretaria debera notificar a las partes dentro del
término de tres (3) dias de adoptada la Resolucion.

Igualmente, el Presidente de la Comision remitird un oficio a la Comité de Buen Gobierno
Cooperativo con el expediente del caso para su analisis.

Si la resolucion del Comision Especial de Resolucion de Conflictos quedase en firme, remitira
un oficio al Presidente del Consejo de Administracion para que emita las disposiciones

necesarias para la ejecucion de lo resuelto.

Articulo 111.- TRAMITE DE IMPUGNACION DE RESOLUCION DE LA CERC.

Si las partes impugnaren la resolucion de la Comision de Resolucion de Conflictos
presentando un oficio ante su Presidente, dentro del término de cinco (5) dias de notificada la
resolucion, el Presidente de la Comision emitird un oficio dirigido al Presidente del Consejo
de Administracion informando sobre la impugnacion y remitird copia certificada el expediente
completo del proceso.

El conocimiento y resoluciéon de la impugnacion de la resolucion de la Comision de
Resolucion de Conflictos sera conocida y resuelta por la Asamblea General, para lo cual el
Presidente de la Cooperativa definird la fecha en que se realizard la Asamblea General en
funcidn al riesgo y transcendencia del tema materia de la impugnacion.

El analisis y resolucion de la impugnacion ante la Asamblea General de representantes
cumpliré el procedimiento establecido en el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

La resolucion de la Asamblea General de Representantes podra ser llevada a conocimiento de
un centro de mediacion por la parte interesada, dentro del término de cinco (5) dias de

notificada la resolucion.
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Con la imposibilidad de mediaciéon la parte que se considere afectada podra presentar la
denuncia ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del término de diez

(10) dias de suscrita la imposibilidad de mediacion.

Articulo 112.- SANCION DE FALSAS DENUNCIAS.

Se considerard como falsas denuncias a las imputaciones sin sustento de los hechos
presentados ante la Comision Especial de Resolucion de Conflictos o Gerente segin
corresponda.

También serd denuncia falsa cuando el organismo de control en definitiva instancia
dictaminare que no hubo transgresion a las normas del Codigo de Etica de la Cooperativa.
Quien hubiere presentado una denuncia falsa incurrird en falta muy grave que sera sancionada
conforme a lo establecido en el presente Codigo de Etica y el Reglamento de Buen Gobierno

Cooperativo.

Articulo 113.- REGISTRO DE DENUNCIAS CONOCIDAS Y RESUELTAS POR
INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA.

Tanto la Comision de Resolucion de Conflictos como el Comit¢ de Buen Gobierno
Cooperativo llevaran el registro de denuncias conocidas y resueltas con base a las
disposiciones del Cédigo de Etica y presentaran al Consejo de Administracion los resultados
de su gestion y las sugerencias de reformas que se generaren en la realizacion de los procesos
conocidos y resueltos.

En el caso de los empleados y trabajadores, el registro y reporte al Consejo de Administracion

de los resultados de los procesos por contravenciones al Codigo de Etica sera presentado por

Gerencia.
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CAPITULO XXI

EXPEDICION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 114.- EXPEDICION DEL CODIGO DE ETICA.

La aprobacion del Codigo de Etica y sus reformas posteriores seran analizadas y aprobadas
por la Asamblea General de Representantes con base a los proyectos que le seran propuestos
por el Consejo de Administracion.

El Codigo de Etica debera ser revisado y, de ser necesario, actualizado cuando se produzcan
cambios normativos, institucionales o del entorno en que se desarrolla, que asi lo requieran.
En el proyecto que el Consejo de Administracion ponga en consideracion de la Asamblea
General procurara establecer un periodo de difusiéon e induccion a las personas que tienen
obligacion de conocerlo y aplicarlo.

La Comision de Educacion de la Cooperativa incluird en su plan anual de actividades,
mecanismos para capacitar periddicamente sobre el contenido y aplicacion del presente

Codigo de Etica.

Articulo 115.- DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA.

El Consejo de Administracion una vez que la Asamblea General apruebe el Codigo de Etica o
sus reformas dispondré a Gerencia que se realice la difusion y socializacion de la normativa, a
través de medios fisicos y digitales o los que considere mas adecuados.

Cuando se realice la entrega o remision del Codigo de Etica o sus reformas a los integrantes de
la Cooperativa se dejard constancia del envio y la confirmacion de recepcion con el

compromiso de revision y andlisis del texto y la obligacion de su cumplimiento.
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La Comision de Educacion incluird en su informe anual de gestion dirigido a la Asamblea
General un acapite en el cual detalle los eventos de difusion y socializacion del Codigo de
Etica.

Articulo 116.- PUBLICACION DEL CODIGO DE ETICA.

El Cédigo de Etica actualizado de la Cooperativa sera publicado en la pagina web
institucional, en un espacio de facil ubicacion y acceso para quienes ingresen y naveguen en la
pagina.

Auditoria Interna tendra la obligacion de verificar periddicamente que el Codigo de Etica

actualizado se halle publicado en la pagina web de la Institucion.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. - INTERPRETACION DE LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE
ETICA.
El Consejo de Administracion ante pedido de la Comision de Resolucion de Conflictos o de
Gerente podra interpretar las normas del presente Codigo de Etica, interpretacion que dara
origen a que se presente un proyecto de reforma al Cédigo de Etica para analisis y resolucion

de la Asamblea General.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — La Gerencia en el plazo de seis meses contados desde la fecha de aprobacion
del presente Codigo de Etica debera presentar al Consejo de Administracion los proyectos de
“DECLARACION DE COMPROMISO ETICO” y de la incorporacion de las clausulas en los

contratos sobre el cumplimiento de las normas éticas.
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DISPOSICION FINAL. — El Presente Codigo de Etica fue conocido y aprobado por la
Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Guaranda”

Ltda., en sesion extraordinaria realizada el 28 de abril de 2026.

LO CERTIFICO

VWA M TERR" ESCoBAR

NUNEZ

Abg. MILENA ESCOBAR
Secretaria Consejo de Administracion
Elaboracion Revision Aprobacion

Cargo: Consejo de Administracion Cargo: Consejo de Administracion Cargo: Asamblea de Representantes
Fecha: 2026 -03-22 Fecha: 2026 — 04 -23 Fecha: 2026 -04-28

Pagina 88 de 88




		2026-04-29T14:42:05-0500




