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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2024

Con mucho agrado tengo el honor de dirigirme a los sefiores representantes de la
Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda
Ltda., la finalidad, poner en vuestra consideracion el informe anual de gestion efectuado
por el Consejo de Administracion de la institucion, durante el afo 2024, en el mismo

informo a ustedes las principales actividades ejecutadas.
1. INTRODUCCION

El actual Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda
Ltda. asumié sus funciones el 03 de marzo de 2022, fecha en la que el Organismo de
Control, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, emiti6 la calificacion de los

miembros que conformamos los Consejos de Administracion y Vigilancia de la entidad.

El Consejo de Administracion ha cumplido cabalmente con las funciones que le han sido
asignadas durante el afio 2024, reflejando su compromiso en cada una de las actividades
realizadas a lo largo del periodo. En total, el Consejo ha sesionado en SETENTA Y DOS
(72) ocasiones, de las cuales DOCE (12) fueron sesiones ordinarias y SESENTA (60)
extraordinarias.

En cada sesion se han abordado asuntos fundamentales para el correcto funcionamiento
de la cooperativa, actuando con prudencia, responsabilidad y en estricto cumplimiento de
la normativa ecuatoriana vigente. Gracias a esta gestion, se ha logrado ejecutar la
planificacion del Consejo de Administracion en su totalidad, alcanzando un cumplimiento

del 100%.

En cada una de las sesiones, sin duda, se han analizado diversos asuntos y tomado

decisiones fundamentales para el correcto funcionamiento de la cooperativa. Especial
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atencion se ha prestado a la mejora de la gestion en areas clave, como crédito y cobranzas,
que han representado un desafio constante. Es bien sabido que la pandemia y las
paralizaciones en el pais afectaron significativamente la recaudacién de la cartera de
crédito. No obstante, se han implementado medidas estratégicas para evaluar y establecer
politicas que optimicen la colocaciéon de créditos y fortalezcan la recuperacion de la

cartera.

Se han llevado a cabo dos Asambleas de Representantes, una ordinaria y una
extraordinaria, durante las cuales se presentaron los informes correspondientes al

funcionamiento de la institucion, los cuales fueron revisados y aprobados.

Durante el afio 2024, la Cooperativa ha cumplido rigurosamente con toda la normativa
vigente, garantizando el correcto funcionamiento de la institucion y la seguridad de sus
socios y clientes. Asimismo, ha mantenido un control estricto sobre la licitud de los

fondos que ingresan y salen de la entidad.

El marco normativo aplicado en la gestion diaria de la Cooperativa incluye: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orginica de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General, el Codigo Orgénico Monetario y Financiero en lo
pertinente, las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, el Estatuto Social, el Reglamento Interno, el Codigo de Buen Gobierno y demas

politicas institucionales.

Es importante poner en su consideracion que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Guaranda Ltda. cuenta actualmente con su Matriz en la ciudad de Guaranda y con
agencias ubicadas en Caluma, Echeandia, Riobamba y La Libertad. Ademas, dispone de
ventanillas de atencién en las parroquias San Luis de Pambil, Facundo Vela, en la
Gasolinera "Pdjaro Azul", y en Simiatug,

Asimismo, la Cooperativa cuenta con cinco comités internos, en cada uno de los cuales

participa un representante del Consejo de Administracion. Estos comités son:
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COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

Lcda. Monica Patricia Saltos
Econ. Yolanda Paola Garcia Meza

Ing. Verénica Patricia Vera Flores

Funcionarios Invitados:

Ing. Israel Alarcon (Voz)
Tnglo. Herndn Zarate (Voz)

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Abg. Luis Alberto Espin Montesdeoca
Eco. Yolanda Paola Garcia Meza

Ing. Israel Alarcon

Ing. Ismael Hurtado

Ing. Verénica Vera Flores (Voz)

Ing. Magali Quiroz Carrera (Voz)
Abg. Santiago Velasco Flores (Voz)

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Ing. José Luis Vasconez Salazar
Analista Programador Hernan Estuardo Zarate Velasco
Eco. Yolanda Paola Garcia Meza

Ing. Veronica Vera
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COMITE DE SEGURIDADES DE LA INFORMACION

Lecda. Monica Patricia Saltos

Eco. Yolanda Paola Garcia Meza.

Analista Programador Hernan Estuardo Zarate Velasco
Ing. Magali Lorena Quiroz Carrera

Ing. Graciela Bernarda Minaya Sosa

COMITE DE BALANCE SOCIAL

Lecda. Lucy Maria Arguello Arguello
Eco. Yolanda Paola Garcia Meza

Senora Veronica Bastidas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda., cuenta a su vez con un Comité de

Buen Gobierno, mismo que se encuentra integrado de la siguiente manera:

COMITE DE BUEN GOBIERNO

Mgt. Gonzalo Anibal Ledesma Ramirez
Ing. Maria Elena Pazmifio Zambrano
Econ. Raul Chavez

Lecda. Marisol Rivera

Ademds, la Institucion cuenta en la actualidad con dos comisiones, mismas que son:

COMISION DE EDUCACION
Ing. Jair Manuel Vistin Vistin
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Soc. Wilson Fernando Saa Alarcon

Ing. Myriam Moya

COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Leda. Nancy Villagémez
Abg. Carlos Andrade
Sr. Vinicio Aguay

Asimismo, mediante Politica de la institucidn se ha conformado el Comité de

Adgquisiciones, mismo que esta conformado por:

Eco. Yolanda Paola Garcia Meza
Ing. Mercedes Zambrano Aguaguifia
Abg. Luis Alberto Espin Montesdeoca

Cada uno de los comités y comisiones ha cumplido con sus funciones, y han emitido los
respectivos informes y resoluciones. Estas han sido analizadas y consideradas por el
Consejo de Administracion, el cual, dentro de sus facultades y atribuciones legales, ha

procedido a emitir los pronunciamientos correspondientes.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, en cumplimiento de sus obligaciones legales y dentro del
marco de sus facultades, atribuciones y responsabilidades establecidas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, las

Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y demas
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normativa interna de la institucion, ha llevado a cabo las actividades que le corresponden,

entre las cuales se incluyen:

® En cuanto a los indices econdmicos de la Cooperativa, durante el afio 2024 se ha

registrado un crecimiento moderado, lo que ha permitido fortalecer las principales
cuentas del Balance General. En términos anuales, el Activo crecié en un 3.18%, el
Pasivo en un 3.81% y el Patrimonio decrece en un 0,05%, reflejando una evolucién

sostenida en la estructura financiera de la institucion.

Durante el afio 2024, los efectos de la crisis econdmica que atraviesa el pais se han
hecho sentir. No obstante, la Cooperativa logré mantener un balance financiero
positivo, alcanzando una utilidad acumulada de USD $45.066,71. Este resultado
contribuye a la consolidacion de los objetivos generales de la institucion, reflejando
una gestion responsable y enfocada en la sostenibilidad financiera, dado el nivel
elevado de riesgo de crédito.

A partir de enero de 2024, el Consejo de Administracion recibiéd y analizo de forma
mensual y trimestral los informes de gestion presentados por el Comité Integral de
Riesgos, Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologia de Informacion, Gerencia
General, Auditoria Interna y Externa, y la Calificadora de Riesgos. Como resultado,
se aprobaron politicas y procedimientos de administracién orientados a garantizar el
correcto desempeiio financiero y la adecuada gestion de riesgos de la institucion,
emitiendo las respectivas resoluciones conforme a cada caso.

El Consejo de Administracién conocié y aprobé los anexos de créditos vinculados
correspondientes al afio 2024, asi como las tasas de interés y costos de servicios
vigentes hasta mayo de 2024. A partir de junio de 2024, esta atribucién pasé a ser
competencia del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), en cumplimiento de la
normativa y en alineacion con la politica de transparencia de informacidn, conforme

a las resoluciones emitidas por el organismo de control.
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® El Consejo de Administracién aprobd 5,459 solicitudes de ingreso de nuevos

socios/clientes y 650 solicitudes de retiro. Como resultado, al cierre de diciembre de

2024, la Cooperativa alcanza un total consolidado de 49,317 socios/clientes.

A través de los informes de Gerencia, presentados mensualmente, el Consejo de
Administracion conoci6 y analizé las gestiones realizadas por este organismo. Estos
informes permitieron establecer un diagnostico integral de la situacién financiera y de
riesgos de la Cooperativa, asi como evaluar su posicion frente a los Organismos
Reguladores y de Control, tales como la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), la Unidad de Anilisis Financiero y Econdmico (UAFE), la
Corporacion de Seguros de Depositos (COSEDE), el Banco Central del Ecuador
(BCE), entre otros.

Con base en este analisis, se implementaron medidas de control y se emitieron
recomendaciones para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer

la gestioén institucional,

Se conocié el seguimiento de la Planificacion Estratégica y el Plan Operativo 2024,
Se conocid y aprobo la Planificacion Estratégica 2024 - 2027 asi como el POA y
Presupuesto para el afio 2025,

A través de Gerencia General, se conocieron los informes mensuales de gestion de la
cartera judicial, permitiendo al Conscjo de Administracion analizar su evolucion y
emitir recomendaciones orientadas a optimizar la gestion recuperativa de dicha
cartera.

El Consejo de Administracion conocio, analizd y evalué mensualmente el desempefio
financiero y de riesgos de la Cooperativa mediante el analisis de los Estados
Financieros y Reportes Técnicos, Asimismo, realiz6 el seguimiento de la evaluacién

presupuestaria, el cumplimiento de la Planificacién Estratégica y la ejecucion del Plan
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Operativo Anual, asegurando una gestion eficiente y alineada con los objetivos
institucionales.

e FEl Consejo de Administracién conocié, analizé y aprobo actualizaciones y nuevas
politicas, metodologias y procedimientos en diversos Manuales y Reglamentos,
adaptandolos a las necesidades y exigencias del momento para garantizar el adecuado
funcionamiento de la institucion.

e A través de Gerencia General, el Consejo de Administracién conoci6 el estado de la
cartera judicial, analizando su evolucion y emitiendo recomendaciones orientadas a
la mejora continua en la gestién de los procesos judiciales, con el objetivo de
optimizar la recaudacion de este tipo de cartera.

e Durante el perfodo enero - diciembre de 2024, el Consejo de Administracion no
conocid casos de expulsion de socios, ya que todas las operaciones se realizaron
dentro del marco legal y en cumplimiento de la normativa vigente.

e Durante el periodo enero - diciembre de 2024, el Consejo de Administracion no
registrd ni conoci6 la aplicacion de sanciones a ningiin socio de la Cooperativa.

s De forma mensual, el Consejo de Administracion ha informado todas las resoluciones
adoptadas en su seno y ha remitido al Consejo de Vigilancia la informacion
correspondiente sobre los créditos vinculados y el cupo existente, en cumplimiento
de lo dispuesto en el numeral 9 del Art. 38 del Reglamento de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

e Se conocié y aprobé la adquisicion de bienes y servicios conforme a los montos
establecidos en el Reglamento Interno, cumpliendo con lo dispuesto en el Manual de
Adquisiciones y contratacion de proveedores de la entidad.

e El Consejo de Administracion conocié los contratos suscritos por la institucion a
través de Gerencia, conforme al nivel de aprobacion establecido en el Reglamento

Interno de la entidad.
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Se conocieron las comunicaciones enviadas y recibidas del Organismo de Control,

asegurando el cumplimiento de las resoluciones emitidas por dicho ente regulador.

Se aprobo el Plan de Accién, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por

el Organismo de Control.

Por parte del Consejo se dio el debido seguimiento al cumplimiento de las

resoluciones adoptadas en las Asambleas Generales celebradas en 2024.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Art. 43, Capitulo IX, Politica de Informacion,
del Reglamento de Buen Gobiemno de la Cooperativa, y en el Art. 4 de la resolucién
Nro. SEPPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT.2021, la informacioén relacionada con el
Buen Gobierno Corporativo, con corte al 31 de diciembre de 2024, fue revisada y
analizada por el Consejo de Administracion. Posteriormente, fue remitida para su
publicacion en la pagina web de la institucion.

Ademas, cabe informar que, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6, del
Titulo 1T del Reglamento de Dietas, Viaticos, Movilizacion y Compensaciones de
Directivos y Miembros de las Comisiones y Comités de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Guaranda Ltda., se ha efectuado el pago correspondiente a las dietas
mensuales.

Dicho articulo establece que el valor de la dieta mensual de los sefiores consejeros de
Administracion y Vigilancia sera el equivalente a 1.325 del S.B.U. vigente + IVA,
pagado en proporcion al nimero de sesiones completas asistidas. Estos pagos han sido
cancelados de enero a diciembre del ejercicio economico 2024, en conformidad con

lo dispuesto en el Articulo 44 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

El Consejo de Administracion ha cumplido con todas las actividades internas de la

Cooperativa, participando activamente en la gestion y ejecucion de las diferentes acciones

institucionales. Estas actividades se han desarrollado tanto de forma presencial como

virtual, asegurando la continuidad y eficiencia en la toma de decisiones y el cumplimiento

de los objetivos de la entidad.
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El Consejo de Administracién conoci6 y participé activamente en la gestion de riesgos
financieros y en la prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos, incluido
el terrorismo. Para ello, analiz6 los informes presentados por los organismos responsables
de esta gestion, lo que permitié tomar decisiones oportunas para mitigar los riesgos

identificados.

Asimismo, se realizo un monitoreo constante para detectar posibles operaciones inusuales
por parte de directivos, socios/clientes, empleados y proveedores, en estricto
cumplimiento de la normativa vigente. Como resultado de este seguimiento, no se

identificaron operaciones inusuales que requirieran ser reportadas.

Al finalizar el periodo 2024, los Estados Financieros fueron revisados por el Consejo de
Administracion y por la empresa Auditora Externa. Como resultado de esta revision, se
emiti6 un dictamen de "Opinién sin salvedades”, lo que indica que los Estados
Financieros reflejan razonabilidad en todos sus aspectos significativos, cumpliendo con

los principios contables y normativas vigentes.

Durante el periodo de gestion, el actual Consejo de Administracion, en funciones desde
su designacion, ha conocido, analizado y aprobado reformas a diversos reglamentos y
manuales, asi como la creacion de nuevos manuales y reglamentos. El detalle de estas

actualizaciones se presenta en el presente informe.

Reforma y aprobacién de Reglamento y Manuales durante el aiio 2024
ENERO

e Se aprueba el Manual de Balance Social

FEBRERO

® Seaprueba el Plan de Concientizacion en Seguridad de la Informacion.

» Se aprueba el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién.
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e Se aprueba el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2024— 2027.

MARZO

e Seaprueba la actualizacion del Manual y Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado.

ABRIL

e Se aprueba el Manual de Conducta del Mercado de la Cooperativa.

e Se aprueba la actualizacion del Reglamento de Cajas y Servicios Complementarios.
e Sec aprueba la actualizacion del Reglamento de Captaciones.

e Se aprueba la actualizacion del Manual de Crédito.

e Se aprueba la actualizacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Crédito, referente

al limite de operaciones reestructuradas y refinanciadas.

JUNIO

o Se aprueba la actualizacion del Catilogo Ocupacional.

e Se aprueba la actualizacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Crédito
(actualizacion de limites de activacion, limites de monitoreo, integracion de limites

por actividad econdémica y zona geografica, concentracion por tipo de cartera)

JULIO

* Se aprueba la actualizacion del Reglamento de Fondo de Cambio.

AGOSTO

e Se aprueba la actualizacion del Manual de Crédito.

www.guarandaltda.fin.ec

INFORMACION:

03-2551013
03-2551014
03-2551016

MATRIZ GUARANDA:  AGENCIA ECHEANDIA: AGENCIA CALUMA:  AGENCIA RIOBAMBA: AGENCIA SANTA ELENA:
Convencion de 1884 Calle Simon Bolivar Dr. Vinicio Noboa Barrio San Alfonso, Calle La Libertad
N°. 910y 10 de Agosto  y Sucre y Av. La Naranja José de Orozco y Espejo  Avenida 4, Calle 27

X - - g/ - Dl = g X (3 -




CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Contigo crecemos

SEPTIEMBRE

e Seaprueba la actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion

de Tesoreria.

e Se aprueba la actualizacion del Plan de contingencia de Riesgo de Liquidez.

e Se aprueba la actualizaciéon del Manual de Riesgo Operativo.

OCTUBRE

e Se aprueba el Manual de Auditoria Interna.

NOVIEMBRE

e Se aprueba la actualizacion del Reglamento de Captaciones.

e Se aprueba la actualizacion del Reglamento de Cobranzas.
DICIEMBRE

e Se aprueba la actualizacion del Manual de Control Interno para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

e Se aprueba el Plan de Contingencia para cortes del suministro de energia eléctrica.

e Se aprueba el Reglamento del Comité de Continuidad del Negocio.

e Sec aprucba la actualizacion del Orgénico Estructural y Funcional, y Catalogo
Ocupacional de la entidad.

e Se aprueba la actualizacion del Reglamento de Captaciones.

e Se aprueba la actualizacion del Manual de Contabilidad.
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda. ha logrado un crecimiento
economico sostenible durante el afio 2024, a pesar de las dificultades derivadas de la
situacion econdmica del pais, que han representado una limitante para un crecimiento
mas acelerado. No obstante, se ha trabajado en la implementacion de politicas
estratégicas orientadas a fortalecer la gestion institucional y fomentar un desarrollo
mas solido y sostenido en el tiempo.

La cartera judicial sigue representando un desafio para la Institucion, al igual que en
el ano 2023. Ante esta situacion, el Consejo de Administracién continGa trabajando
en conjunto con Gerencia General para desarrollar e implementar politicas que
fortalezcan la gestion judicial de los créditos en esta condicion. El objetivo es mejorar
los procesos de recuperacion de manera mas efectiva y oportuna, asegurando la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

Al finalizar el afio 2024, se puede afirmar que se ha cumplido cabalmente con las
funciones encomendadas, actuando en estricto apego al marco legal del sistema
cooperativo y a la normativa interna de la institucion. Durante este periodo, no se han
presentado eventos de alto riesgo que pudieran generar pérdidas significativas o
afectar la imagen institucional de la Cooperativa.

Durante el afno 2024, la Cooperativa ha registrado un crecimiento positivo,
manteniendo solidos indicadores de cartera de crédito, eficiencia microeconomica y
rentabilidad. Este desempefio ha fortalecido la confianza de los socios, reflejada en su

fidelidad, el aumento de captaciones y los altos porcentajes de renovacion alcanzados.

El accionar del Consejo de Administracion se ha desarrollado bajo los principios de
Responsabilidad, Puntualidad, Sigilo, Honradez, Criterio y Objetividad. Estos valores

¢ticos han permitido tomar decisiones oportunas y efectivas en beneficio de nuestros
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socios y clientes, quienes son la razon de ser de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Guaranda Ltda.

Con un firme compromiso, continuamos trabajando para fortalecer la mejora continua
de la institucion, asegurando su crecimiento y estabilidad, y consolidando el sitial de

prestigio que ha ganado a lo largo de los afos.

Bajo estos parametros, el Consejo de Administracion presenta el informe de gestiones
realizadas durante el periodo enero — diciembre de 2024, expresando un profundo
agradecimiento a cada uno de nuestros socios y clientes por su confianza y fidelidad con

la Institucion.

De igual manera, expresamos nuestro mas sincero reconocimiento a la Gerencia General,
a Auditoria Interna y a todo el personal de la Cooperativa, cuyo esfuerzo, dedicacion y
compromiso han sido fundamentales para fortalecer la gestion administrativa y

financiera, impulsando de este modo el crecimiento y la mejora continua de la entidad.

Nuestro agradecimiento también al Consejo de Vigilancia, por su arduo trabajo en el
control y supervision de la gestion institucional, garantizando el cumplimiento de la

normativa y buenas practicas.

Finalmente, el Consejo de Administracion reafirma su compromiso firme de continuar
trabajando incansablemente, dentro de sus facultades, para el desarrollo y crecimiento

sostenible de la Cooperativa.
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Atentamente:

Abg. Luis Alberto Espin Montesdeoca Msc.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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